
Culture de service - optimisation du dépôt (FOVEF1)

Grille d'évaluation du module en entreprise

Co d e d u mo d ul e       FOVEF1

Unité cap ital i sab l e      Manipulation des marchandises (MANIP)

Métho d es d 'évaluati o ns    
fixés

0

Métier / Pro fessio n   Conseiller en vente - francophone

Dip lô me / Certi fi cat    Diplôme d'aptitude professionnelle

Métho d es d 'évaluati o n      Evaluation continue des compétences

1
L'a ppre nti  e st ca pa ble  d'a ccuse r la  ré ce ption de s m a rcha ndise s l iv ré e s,  de  v é rif ie r le ur                            

inté grité  e t le ur conform ité ,  de  consta te r d’ é v e ntue l le s  irré gula rité s,  de  le s  docum e nte r e t de                            
tra nsm e ttre  un ra pport a u se rv ice  com pé te nt/à  la  pe rsonne  com pé te nte .                   

Obl iga toire   

Indicateurs

L'apprenti vérifie l’adresse du destinataire ainsi que l'adéquation des bons de commande et de livraison
avec la marchandise livrée.
Il détecte et désigne les irrégularités éventuelles.
Il rédige une documentation au sujet des irrégularités.

Socles

L’adresse du destinataire est correcte. L'apprenti a correctement et soigneusement vérifié l'adéquation
entre les marchandises commandées et livrées.
Il a correctement détecté et désigné l'ensemble des irrégularités.
Il a dressé et exposé une liste complète des irrégularités.



2
L'a ppre nti  e st ca pa ble  de  se  conce rte r a v e c se s col lè gue s/a v e c se s supé rie urs e n ca s                         

d'ina dé qua tion e ntre  la  m a rcha ndise  com m a ndé e  e t la  m a rcha ndise  l iv ré e  a fin de  dé te rm ine r la                              
m a rche  à  suiv re .     

Obl iga toire  P rofe ssionne l le       

Indicateurs

L'apprenti identifie les irrégularités avec ses collègues/ses supérieurs/son formateur.
Il détermine une méthode pour gérer les irrégularités en concertation avec ses collègues/ses
supérieurs/son formateur.

Socles

L'apprenti a appliqué une méthode concertée pour constater les irrégularités.
Il a respecté les procédures convenues pour constater les irrégularités.

3
L'a ppre nti  e st ca pa ble  d'e ntre pose r corre cte m e nt la  m a rcha ndise  l iv ré e  e n re spe cta nt le s                            

consigne s inte rne s e n v igue ur.     

Obl iga toire   

Indicateurs

L'apprenti effectue des calculs en vue du stockage des marchandises.
Il détermine la place requise pour le stockage.
Il entrepose les marchandises conformément au règlement interne.
Il identifie les marchandises susceptibles d’un stockage spécifique, il observe et il décrit les mesures de
stockage particulières.
Il identifie les marchandises et respecte la chaîne du froid.

Socles

L'apprenti a entreposé les marchandises correctement et conformément aux consignes internes.
Il a correctement expliqué et appliqué les mesures pour le stockage de marchandises particulières.
Il a correctement identifié les marchandises et scrupuleusement respecté la chaîne du froid.



4
L'a ppre nti  e st ca pa ble  d'a ppl ique r le s  rè gle s inte rne s de  l 'e ntre prise  e n m a tiè re  d'é tique ta ge                            

de s m a rcha ndise s e t de  v e i l le r à  la  v isibi l ité  a insi  qu'à  la  l is ibi l ité  de  l 'é tique ta ge  de s                                 
m a rcha ndise s.   

Sé le ctiv e     

Indicateurs

L'apprenti se procure des informations au sujet des règles internes en matière d'étiquetage.
Il organise et effectue les opérations d'étiquetage nécessaires.
Il assure un étiquetage visible et lisible.

Socles

L'apprenti a correctement effectué l'étiquetage.
Il a respecté les règles internes.
Il a étiqueté les marchandises d'une manière visible et lisible.

5
L'a ppre nti  e st ca pa ble  d'e nre gistre r m é thodique m e nt le s  donné e s de s m a rcha ndise s l iv ré e s                           

da ns le s  progra m m e s/le s f ichie rs  inform a tique s inte rne s corre sponda nts ou d'e nre gistre r le s                     
m ouv e m e nts de  donné e s da ns le s  re gistre s d'e ntré e  e t de  sortie  de  m a rcha ndise s.                       

Obl iga toire   

Indicateurs

L'apprenti planifie soigneusement l'enregistrement des données.
Il identifie et utilise les programmes/les fichiers internes correspondants.
Il utilise le système informatique interne (en appliquant le vocabulaire professionnel) ou les registres
d'entrée et de sortie de marchandises.
Il vérifie les données enregistrées et, le cas échéant, il effectue des corrections.

Socles

L'apprenti a correctement utilisé les programmes/les fichiers internes correspondants.
Il a utilisé un vocabulaire professionnel correct.
Il a organisé les opérations.
Il a intégralement enregistré les données sans commettre d'erreur.



6
L'a ppre nti  e st ca pa ble  de  pa rticipe r a ux com m a nde s de  m a rcha ndise s e t d'e ffe ctue r une                       

com m a nde  conform é m e nt a ux consigne s inte rne s.           

Sé le ctiv e     

Indicateurs

L'apprenti comprend les procédures internes de commande de marchandises et il sait les expliquer à son
supérieur/au formateur.
Il identifie les consignes internes pour effectuer une commande.
Il respecte les consignes internes.
Il respecte les principaux critères de commande (fréquentation de clients, saisons, météo, etc.)

Socles

L'apprenti a suivi les instructions internes en matière de commandes de marchandises d'une manière
ciblée et correcte.
Il a effectué la procédure de commande d'une manière compétente et irréprochable.
Les principaux critères de commande ont été pris en compte.

7
L'a ppre nti  e st ca pa ble  d'e ffe ctue r son tra v a i l  de  m a niè re  a utonom e  e t de  m a nipule r le  m a té rie l                                 

e t le s  instrum e nts de  tra v a i l  a v e c pré ca ution.               

Sé le ctiv e    Socia le  e t pe rsonne l le         

Indicateurs

L'apprenti organise et applique scrupuleusement les mesures nécessaires.
Il entretient et manipule le matériel ainsi que les instruments de travail nécessaires avec précaution.
Il respecte les règles de la propreté et de salubrité de même que les consignes internes en matière de
sécurité lorsqu'il manipule le matériel et les appareils.

Socles

L'apprenti a organisé les travaux d'une manière adaptée aux circonstances.
Il a effectué les travaux dans le respect des délais et d'une manière ciblée. L'apprenti a manipulé le
matériel et les instruments de travail d'une manière compétente et avec précaution.



8
L'a ppre nti  e st ca pa ble  d'é v a lue r le  ré sulta t de  son tra v a i l  e t d'a cce pte r de s corre ctions.                          

Sé le ctiv e    Socia le  e t pe rsonne l le         

Indicateurs

L'apprenti retient le résultat de son travail et le présente à son supérieur/formateur.
Il se livre à une réflexion et à une évaluation de la qualité des résultats au cours de l'entretien avec son
supérieur/avec le formateur.
Il analyse les propositions de correction d'une manière constructive.

Socles

L'entretien s'est déroulé dans une ambiance ouverte. L'apprenti s'est exprimé d'une manière
compréhensible et réfléchie.
Il a identifié et enregistré les mesures à entreprendre en vue d'une amélioration de la qualité.

9
L'a ppre nti  e st ca pa ble  de  coopé re r a v e c se s col lè gue s de  tra v a i l  e t d'a dopte r une  a ttitude                           

re spe ctue use  e t com pré he nsiv e  à  l 'é ga rd de  se s col lè gue s e t de  se s supé rie urs.                       

Obl iga toire  Socia le  e t pe rsonne l le         

Indicateurs

L'apprenti se concerte avec ses collègues en vue des tâches à effectuer.
Il applique les règles de base de politesse et de prévenance de manière appropriée (gestes, langage, etc.).
Il manifeste une attitude compréhensive et respectueuse à l'égard de ses collègues et de ses
supérieurs/formateurs.

Socles

L'apprenti a respecté les accords passés.
Il a désigné les facteurs essentiels qui influencent le climat de travail au sein de l'entreprise.
Il s'est adressé à ses collègues et à ses supérieurs d'une manière appropriée.
Il a adopté une attitude adaptée aux circonstances.



10
L'é lè v e  e st ca pa ble  de  te nir,  sous guida nce ,  un ca rne t d'a ppre ntissa ge  de  m a niè re  ré gul iè re  e t                              

cla ire  e t d'y  consigne r e n a l le m a nd ou e n fra nça is  corre ct le s  suje ts  à  tra ite r a u cours de  la                        
form a tion. 

Obl iga toire   

Indicateurs

En vue de rédiger son carnet d’apprentissage, l’élevé accepte les consignes et les instructions du tuteur
ainsi que du conseiller à l’apprentissage. Il les met en œuvre et les reformule. L'élève consigne par écrit
les sujets traités au cours de sa formation. Il rédige ses rapports de façon claire et régulière.
Il veille à s’exprimer de façon compréhensive et à adopter une formulation correcte, aussi bien en
allemand qu’en français. L'élève veille à ce que les rapports soient structurés, exacts et complets.

Socles

Lors de la rédaction de son carnet d’apprentissage, l’élevé a accepté les consignes et les instructions du
tuteur ainsi que du conseiller à l’apprentissage. Il les a mises en œuvre et reformulées. L’élève a tenu son
carnet d’apprentissage de façon structurée, claire et régulière.
Il a consigné toutes les données essentielles relatives aux sujets fixés pour les différentes étapes de
formation.
Il a rédigé ses rapports de façon correcte en français ou en allemand.
Il a rédigé au moins cinq rapports par semestre.

No mb re d e co mp étences sél ectives à évaluer:       0 / 4

No mb re d e co mp étences o b l ig ato i res à évaluer:             6
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	L'apprenti est capable d'entreposer correctement la marchandise livrée en respectant les consignes internes en vigueur.
	Indicateurs
	Socles

	L'apprenti est capable d'appliquer les règles internes de l'entreprise en matière d'étiquetage des marchandises et de veiller à la visibilité ainsi qu'à la lisibilité de l'étiquetage des marchandises.
	Indicateurs
	Socles

	L'apprenti est capable d'enregistrer méthodiquement les données des marchandises livrées dans les programmes/les fichiers informatiques internes correspondants ou d'enregistrer les mouvements de données dans les registres d'entrée et de sortie de marchandises.
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