
Réaliser les mesures simples de la vente et de la retouche
2 (FORVR4)

Grille d'évaluation du module en entreprise

Co d e d u mo d ul e       FORVR4

Unité cap ital i sab l e      Appliquer les processus élémentaires de vente 1 (VENT1)

Métho d es d 'évaluati o ns    
fixés

1

Métier / Pro fessio n   Vendeur-Retouche

Dip lô me / Certi fi cat    Diplôme d'aptitude professionnelle

1
L'a ppre nti  e st ca pa ble  d'a cce pte r une  com m a nde  de  re touche ,  de  pre ndre  conna issa nce  de s                         

souha its  de  re touche  du cl ie nt e t de  le s  docum e nte r conform é m e nt a ux instructions inte rne s.                    

Obl iga toire   

Indicateurs

L'apprenti identifie les souhaits du client et il s'entretient avec lui au sujet des retouches
demandées.
L'apprenti contrôle l'état de l'article à retoucher.
L'apprenti documente la commande de retouche conformément aux instructions internes.

Socles

L'apprenti a correctement accepté la commande de retouche.
L'apprenti a mentionné les détériorations éventuelles sur la commande de retouche et elles ont
été confirmées par le client.
L'apprenti a enregistré et documenté la commande conformément aux règles internes.



2
L'a ppre nti  e st ca pa ble  d'é pingle r la  re touche  à  e ffe ctue r sur un pa nta lon/sur une  jupe  (e n                    

pa rticul ie r sous le s  a spe cts de  la  longue ur e t de  la  ta i l le ) .                 

Obl iga toire   

Indicateurs

L'apprenti épingle les retouches à effectuer sur un pantalon/sur une jupe conformément au
souhait du client avec les instruments usuels au sein de l'entreprise.
L'apprenti interroge le client pour savoir si la coupe du vêtement est convenable.
L'apprenti se rend compte si le client est à l'aise après l'épinglement de la taille.

Socles

L'apprenti a correctement épinglé la longueur/la taille.
Le client était satisfait.

3
L'a ppre nti  e st ca pa ble  de  trie r e t d'e ntre pose r le s  a rticle s  re touché s,  le s  m a té ria ux e t le s                             

a cce ssoire s.  

Sé le ctiv e     

Indicateurs

L'apprenti trie et entrepose les articles retouchés conformément aux instructions internes.
L'apprenti range et trie les matériaux ainsi que les accessoires et il les entrepose à l'endroit
indiqué.

Socles

L'apprenti a trié les articles retouchés de manière réglementaire pour qu'ils soient à la disposition
des autres intervenants.
L'apprenti a entreposé toutes les pièces conformément aux instructions.



4
L'a ppre nti  e st ca pa ble  d'a ccue i l l i r a im a ble m e nt le  cl ie nt e t de  pre ndre  congé  e n                           

luxe m bourge ois  a insi  qu'e n a l le m a nd ou e n fra nça is  e n fonction de s circonsta nce s (groupe                   
cible )  e n te na nt com pte  de s instructions inte rne s (é ga le m e nt a u té lé phone ).                  

Obl iga toire  Socia le  e t pe rsonne l le         

Indicateurs

L'apprenti connaît les règles internes en matière d'accueil/de prise de congé (également au
téléphone) et il sait les appliquer.
L'apprenti s'adresse poliment au client.
L'apprenti se montre prévenant à l'égard du client.
L'apprenti change de langue si le client le souhaite.

Socles

L'apprenti a respecté les règles internes en matière d'accueil/de prise de congé du client.
L'apprenti a poliment salué et pris congé du client en luxembourgeois ainsi qu'en allemand ou en
français (également au téléphone).

5
L'a ppre nti  e st ca pa ble  de  com pre ndre  l 'im porta nce  de  l 'a ttitude  à  l 'é ga rd du cl ie nt,  de  se  re ndre                            

com pte  de  l 'hum e ur du cl ie nt e t d'a da pte r son com porte m e nt e n consé que nce .                   

Sé le ctiv e    Socia le  e t pe rsonne l le         

Indicateurs

L'apprenti tient compte de l'humeur du client.
L'apprenti cherche à établir un contact visuel avec le client et il établit un contact avec le client.
L'apprenti connaît les signes indiquant l'humeur du client et il s'en rend compte.
L'apprenti connaît les mesures pour réagir à l'humeur du client et il les applique.
L'apprenti fait preuve d'amabilité et d'intuition psychologique.

Socles

L'apprenti a compris et justifié l'importance d'une attitude prévenante à l'égard du client.
L'apprenti a adopté une attitude adaptée aux circonstances.



6
L'a ppre nti  e st ca pa ble  de  ré a gir a ux a tte nte s/a ux souha its  du cl ie nt a u cours d'un e ntre tie n                      

(é ga le m e nt a u té lé phone )  e t de  dispe nse r de s inform a tions sim ple s e n luxe m bourge ois  a insi                        
qu'e n a l le m a nd ou e n fra nça is,  e n fonction de s circonsta nce s.             

Obl iga toire  Socia le  e t pe rsonne l le         

Indicateurs

L'apprenti s'est renseigné au sujet des souhaits du client en personne et au téléphone.
L'apprenti est à l'écoute, il est attentif et il apprécie les souhaits du client.
L'apprenti prend connaissance des souhaits du client et il les reproduit correctement.
L'apprenti dispense des informations simples en luxembourgeois ainsi qu'en français ou en
allemand, en fonction des circonstances.

Socles

L'apprenti a convenablement compris les souhaits du client.
L'apprenti a dispensé des informations en luxembourgeois, en français ou en allemand.

7
L'a ppre nti  e st ca pa ble  d'a l im e nte r un ca rne t d'a ppre ntissa ge  d'une  m a niè re  ré gul iè re  e t                            

cohé re nte  sous la  guida nce  du tute ur e t de  fa ire  é ta t de s suje ts/de s m a tiè re s/de s e xe rcice s                       
é tudié s a u cours de  la  form a tion da ns un a l le m a nd ou da ns un fra nça is  corre ct.                 

Obl iga toire   

Indicateurs

L'apprenti procède régulièrement à des inscriptions concernant les sujets/les matières/les
exercices étudiés au cours de la formation sous la guidance du tuteur.
L'apprenti documente ses inscriptions de manière à ce qu'il soit en mesure de les consulter et de
les récapituler ultérieurement.
L'apprenti veille à procéder aux inscriptions dans un délai bref par rapport à la période indiquée.

Socles

L'apprenti a alimenté le carnet d'apprentissage d'une manière cohérente et régulière.
L'apprenti a au moins rédigé cinq rapports par semestre.
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