
Conseil et vente de voyages à la carte (FORBV5)

Grille d'évaluation du module en entreprise

Co d e d u mo d ul e       FORBV5

Unité cap ital i sab l e      Organisation de voyages à la carte (VOYCA)

Métho d es d 'évaluati o ns    
fixés

3

Métier / Pro fessio n   Agent de voyages

Dip lô me / Certi fi cat    Diplôme d'aptitude professionnelle

Métho d es d 'évaluati o n      Entretien professionnel, Simulation d'entretien, Evaluation
continue des compétences, Portfolio



1
L'a ppre nti  e st ca pa ble  d'ide ntifie r e n la ngue  a l le m a nde  e t fra nça ise  le s  souha its  du cl ie nt e n                            
fonction de  la  s itua tion e t de  v é rif ie r la  com pa tibi l ité  a v e c le s  conditions gé ogra phique s e t                        

cl im a tique s re spe ctiv e s.       

Sé le ctiv e     

Indicateurs

L'apprenti connaît et applique les techniques de questionnement en allemand ou français pour
déterminer les besoins du client.
L'apprenti connaît et détermine les profils des clients et les motifs de voyage.
Les propres connaissances concernant la destination, la durée, la saison et le trajet du voyage sont
comparées avec les besoins et idées du client.

Socles

L'apprenti a réussi son questionnement (questions ouvertes, femées, alternatives). 
Des questions d’approfondissement ont été posées.
L’entretien avec le client a eu lieu dans un allemand ou français correct.
L'appenti a correctement déterminé les différents profils de clients de même que les motifs de voyages.
L'apprenti a déterminé le souhait du client à partir des informations disponibles.



2
L'a ppre nti  e st ca pa ble  d'a cqué rir e t de  dé v e loppe r de s conna issa nce s a u suje t de s de stina tions                       
e t de s thè m e s de  v oy a ge s d'une  m a niè re  a xé e  sur le  cl ie nt,  e n se  ré fé ra nt à  diffé re nte s source s                               

d'inform a tion. 

Obl iga toire   

Indicateurs

L'apprenti s'approprie des connaissances à propos des destinations (par exemple de la conversion de
monnaies, du climat, des régions visitées, des possibilités d'hébergement, zones horaires) et des thèmes
de voyages.
L'apprenti connaît les différentes sources d'information et il s'y réfère en fonction des circonstances:

catalogues,
systèmes de réservation,
Internet,
récits de voyages antérieurs,
dossier d'information,
guide touristique,
presse spécialisée.

Socles

L'apprenti dispose des informations recherchées à propos des destinations et des thèmes de voyages.
L'apprenti s'est référé aux sources d'information appropriées d'une manière ciblée et autonome.
Les informations sont correctes et complètes.



3
L'a ppre nti  e st ca pa ble  de  donne r de s e xpl ica tions dé ta i l lé e s sur le s  docum e nts né ce ssa ire s à                           

l ’ e ntré e  e t la  sortie  de  te rritoire  de s diffé re nte s de stina tions a insi  que  le s  pré ca utions                       
sa nita ire s re spe ctiv e s e t le s  é ché a nce s qui  y  sont l ié e s.                  

Obl iga toire   

Indicateurs

Les sources d’information relatives à l’organisation des documents nécessaires à l’entrée et la sortie de
territoire sont connues.
Les conditions d’entrée et de sortie de territoire sont pris en compte et expliquées au client.
Les formalités d’obtention de visa sont connues et expliquées au client.
Les sources d’information concernant les modalités d’hygiène et de vaccination sont connues. 
Les modalités d’hygiène et de vaccination sont expliquées au client.
Les échéances liées à l’obtention de visa et vaccinations sont connues et expliquées au client.

Socles

Les informations relatives aux conditions d’entrée et de sortie de territoire, ainsi que sur les modalités
sanitaires et de vaccination sont disponibles, correctes et actuelles. (0% tolérance d’erreur) Les
conditions d’entrée et de sortie de territoire sont expliquées au client de manière complète et
compréhensible.
Les modalités d’hygiène et de vaccination sont expliquées au client de manière complète et
compréhensible.
Les mesures nécessaires au respect des échéances ont été faites.



4
L’ a ppre nti  e st ca pa ble  d’ inform e r le  cl ie nt de  m a niè re  e xha ustiv e  sur le s  diffé re nts m oy e ns e t                              

com bina isons de  v oy a ge  a insi  que  sur le s  ta rifs  re spe ctifs.               

Obl iga toire   

Indicateurs

Les différentes combinaisons de vols sont connues (p.ex.Airpass, vols transatlantiques, possibilités de
stopover, vols avec escale...) Les prix sont calculés et comparés.
Les conditions tarifaires des différentes compagnies aériennes sont connues.
Les avantages et inconvénients des différents moyens et combinaisons de voyage sont connus et
expliqués au client.

Socles

Les sources d’information sur les vols sont disponibles.
Les combinaisons de vols en question sont complètes et correctes.
Les prix et et conditions sont expliqués au client de manière correcte et complète.
Les avantages et inconvénients des différents moyens et combinaisons de voyage sont expliqués de
manière adaptée et compréhensible.

5
L’ a ppre nti  e st ca pa ble  de  propose r a u cl ie nt une  offre  com plè te ,  d’ e ffe ctue r la  ré se rv a tion e t                            

d'é m e ttre  de s docum e nts y  re la tifs  (tick e ts,  bons, . . . )                 

Obl iga toire   

Indicateurs

Les prix des différentes prestations sont regroupés et offerts et expliqués au client sous forme d’un prix
forfaitaire.
Les différents éléments sont réservés dans leurs systèmes de réservation respectifs.
Les assurances de voyage sont connues et expliquées au client.
Les documents nécessaires sont connus et demandés respectivement émis.

Socles

L’offre est complète et correspond au besoin du client. 
Les systèmes de réservation sont correctement utilisés.
D’éventuelles assurances de voyage sont expliquées de manière adaptée.
Les documents de voyage sont complèts et corrects.



6
L’ a ppre nti  e st ca pa ble  de  fa ire  le  suiv i  ré gul ie r e t a utonom e  de  son ca rne t d’ a ppre ntissa ge  e t                             

d’ y  pré se nte r e n a l le m a nd ou fra nça is  corre ct le s  thè m e s tra ité s da ns le  ca dre  de  son                          
a ppre ntissa ge .   

Obl iga toire   

Indicateurs

L’apprenti note les thèmes traités dans son apprentissage et applique des formulations de manière
compréhensible et dans un allemand ou français correct.
Les notes ont rangées de manière structurée et contrôlées sur leur exactitude et exhaustivité. 
Le vocabulaire professionnel est appliqué.
Le carnet d’apprentissage est complété par des documents liés aux thèmes traités.

Socles

Le carnet d’apprentissage est soigné, structuré et régulièrement mis à jour.
Toutes les données essentieles relatives à un thème précis sont mentionnés.
Les rapports sont écrit correctement en français ou allemand.
Le vocabulaire professionnel est correctement appliqué.
Les documents annexés sont en concordance avec les rapports traités.
L’apprenti rédige trois rapports par semestre.

7
L'a ppre nti  a dopte  da ns son e ntre tie n de  v e nte  une  a ttitude  profe ssionne l le  a xé e  sur le  cl ie nt e t                           

tie nt com pte  de s souha its  du cl ie nt.       

Sé le ctiv e    Socia le  e t pe rsonne l le         

Indicateurs

La réaction du client est identifiée et des mesures adéquates sont prises.
Les souhaits du client sont pris en compte.

Socles

La réaction du client est correctement identifiée.
Le comportement personnel est adapté à la réaction du client. 
Le client est écouté attentivement. L’entretien est adapté au client.



8
L’ a ppre nti  e st ca pa ble  de  m a îtrise r de  m a niè re  a utonom e  le s diffé re nts sy stè m e s de                          

ré se rv a tion.   

Sé le ctiv e    Socia le  e t pe rsonne l le         

Indicateurs

Les systèmes de réservation sont connus et utilisés.

Socles

Les systèmes de réservation sont manipulés correctement et de manière autonome.
Les échéances (options, limites tickets...) sont rigoureusement respectées.

9
L’ a ppre nti  e st ca pa ble  de  v é rif ie r e t d’ é v a lue r l ’ offre  é ta bl ie  de  m a niè re  a utonom e .                                 

Sé le ctiv e    Socia le  e t pe rsonne l le         

Indicateurs

L’offre établie est vérifié selon les critères suivants: Concordance avec le souhait du client Relation prix /
qualité Exhaustivité Satisfaction du client

Socles

L’offre vérifiée est disponible. L’évaluation personnelle de l’offre est adaptée.

No mb re d e co mp étences sél ectives à évaluer:       3 / 4

No mb re d e co mp étences o b l ig ato i res à évaluer:             5
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