
Prendre des réservations, commandes et encaisser
(FORGR3)

Grille d'évaluation du module en entreprise

Co d e d u mo d ul e       FORGR3

Unité cap ital i sab l e      Accueil et service approfondi (ACSER)

Métho d es d 'évaluati o ns    
fixés

0

Métier / Pro fessio n   Serveur de restaurant

Dip lô me / Certi fi cat    Diplôme d'aptitude professionnelle

Métho d es d 'évaluati o n      Mise à l'essai, Evaluation continue des compétences

1
L'a ppre nti  sa it pre ndre  de s ré se rv a tions.           

Sé le ctiv e     

Indicateurs

Il comprend et s'exprime dans les principales langues véhiculaires du pays.
Il sait répondre correctement au téléphone.
Il connaît et applique les méthodes de réservation de l'entreprise.
Il note correctement les détails de la réservation.

Socles

Dans la plupart du temps les réservations sont prises et enregistrées correctement.



2
L'a ppre nti  sa it pre ndre  de s com m a nde s.           

Obl iga toire   

Indicateurs

Il est capable d’expliquer les composants de la carte au client.
Il est capable de noter la commande correctement en utilisant la méthode de l’entreprise.

Socles

La prise de commande est correctement effectuée.

3
L'a ppre nti  sa it ré dige r un bon de  com m a nde .           

Sé le ctiv e     

Indicateurs

Il rédige le bon de commande correctement et lisiblement en séparant les différents plats.
Il n’utilise que les abréviations de l’entreprise.

Socles

Le bon de commande est correct et lisible.

4
L'a ppre nti  sa it tra nsm e ttre  le  bon de  com m a nde  à  la  cuisine  (de  m a niè re  m a nue lle  ou pa r                           

ordina te ur). 

Obl iga toire   

Indicateurs

Il utilise les voies de transmission usuelles de l’entreprise (manuel/système électronique).
Il transmet le bon de commande dans les différents services.

Socles

Le bon de commande est transmis correctement.



5
L'a ppre nti  sa it ré dige r e t contrôle r la  fa cture  e t la  pré se nte r a ux cl ie nts.                   

Obl iga toire   

Indicateurs

Il rédige / édite la facture correctement.
Il compare la facture avec le bon de commande et contrôle le montant à payer.
Il présente la facture correctement.

Socles

La facture est rédigée et présentée correctement.

6
L'a ppre nti  sa it e xpl ique r le s  diffé re nts m ode s de  pa y e m e nt e t i l  e st ca pa ble  de  le s  a ppl ique r.                                

Obl iga toire   

Indicateurs

Il encaisse les factures par : Chèques repas , cartes bancaires, cartes de crédit en espèce. 
Il explique le fonctionnement et les différences entre: Chèques repas , cartes bancaires, cartes de crédit
en espèce.

Socles

Les différentes méthodes sont connues et appliquées correctement.



7
L'a ppre nti  sa it tra v a i l le r de  m a niè re  conscie ncie use .                  

Sé le ctiv e    Socia le  e t pe rsonne l le         

Indicateurs

Il est attentif et appliqué.
Il respecte les consignes.
Il a un comportement respectueux.

Socles

La tâche est accomplie avec soin.

8
L'a ppre nti  sa it tra v a i l le r e n é quipe .             

Sé le ctiv e    Socia le  e t pe rsonne l le         

Indicateurs

Il se concerte avec ses collègues.
Il respecte les accords.
Il exécute la tâche qui lui a été attribuée.

Socles

La coopération fonctionne sans heurts majeurs.



9
L'a ppre nti  e st ca pa ble  d'a da pte r sa  te nue  a ux e xige nce s de  l 'e ntre prise .                      

Obl iga toire  Socia le  e t pe rsonne l le         

Indicateurs

Il respecte les consignes de l'entreprise.
Il respecte les règles d'hygiène.

Socles

La tenue est propre et complète et elle correspond aux exigences de l'entreprise.

No mb re d e co mp étences sél ectives à évaluer:       0 / 4

No mb re d e co mp étences o b l ig ato i res à évaluer:             5
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