
Réception marchandises 1 (FORGL1)

Grille d'évaluation du module en entreprise

Co d e d u mo d ul e       FORGL1

Unité cap ital i sab l e      Entrée marchandises 1 (ENMA1)

Métho d es d 'évaluati o ns    
fixés

1

Métier / Pro fessio n   Gestionnaire qualifié en logistique

Dip lô me / Certi fi cat    Diplôme d'aptitude professionnelle

Métho d es d 'évaluati o n      Evaluation continue des compétences

1
L'a ppre nti  e st e n m e sure  de  cla sse r le s  m a rcha ndise s pa r ta i l le ,  form e ,  com position e t                            
proprié té s e t de  coordonne r la  l iv ra ison de s m a rcha ndise s à  l ’ a rriv a ge .  I l  a ppl ique  le s                           

procé dure s inte rne s e t le s  ré gle m e nta tions gé né ra le s re la tiv e s a u tra nsport.                     

Obl iga toire   

Indicateurs

Il connait les différentes techniques de tris et les applique pour le classement des marchandises.
Il connait et comprend les procédures internes et les réglementations générales relatives au transport.

Socles

Le tri est correct. Il limite les détériorations et erreurs liées au tri des marchandises (inférieur à 0,5%).
Il ne témoigne d’aucun manquement concernant le respect des procédures de travail.



2
L'a ppre nti  e st ca pa ble  de  sé le ctionne r,  conform é m e nt a ux dire ctiv e s,  le  l ie u de  dé pôt a pproprié                           

de s m a rcha ndise s a u m oy e n du logicie l  inte rne  de  l 'e ntre prise  e t de  pré pa re r l ‘ e ntre pôt.  P our                            
ce  fa ire ,  i l  e st e n m e sure  d'e xé cute r le s  procé dure s inte rne s de  ré se rv a tion e t de  se  procure r le s                             

outi ls  de  tra v a i l  né ce ssa ire s a u tra nsborde m e nt de s m a rcha ndise s.                     

Obl iga toire   

Indicateurs

Il connait le logiciel de l’entreprise et le consulte afin d’organiser au mieux son travail sans perte de
temps.
Il connait l’organisation du stockage des marchandises.
Il est en mesure de comprendre les procédures internes à ce sujet.

Socles

Il comprend les informations obtenues du logiciel.
Il applique correctement les informations. Au besoin, il peut manuellement affecter les marchandises
aux bons emplacements en fonction de l’organisation du stockage.
Il respecte en tout cas les procédures.

3
L'a ppre nti  e st ca pa ble  de  pré pa re r le  dé roule m e nt du proce ssus d’ é cha nge ,  de  sé le ctionne r e t                           

de  se  procure r de  fa çon a utonom e  le  m a té rie l  d’ é cha nge  a pproprié ,  e t de  pre ndre  le s                         
dispositions re la tiv e s a ux m e sure s de  sé curité  né ce ssa ire s.              

Sé le ctiv e     

Indicateurs

Il reconnait les différents types de matériel d’échange.
Il en connait la valeur et le rôle.
Il est en mesure de comprendre et de respecter les règlements en vigueur au sein de l’entreprise en
matière de sécurité du travail.

Socles

Il assure un tri sans faille de ces matériels.
Il utilise toujours les bons matériels lors de l’échange.



4
L'a ppre nti  dé cha rge  le s  m a rcha ndise s sur le ur e m pla ce m e nt d’ e ntre posa ge  inte rm é dia ire  se lon                             
le s rè gle s de  l ’ a rt.  I l  uti l ise  e ffica ce m e nt le s  outi ls  né ce ssa ire s a u dé cha rge m e nt,  re spe cte  le s                                    
puissa nce s,  le s  m om e nts de  rota tion e t le s  lois  du le v ie r,  e t a ppl ique  le s  m e sure s de  sé curité                            

e xista nte s a insi  que  le s  rè gle m e nta tions.  Lorsqu’ i l  soulè v e  e t porte  le s  m a rcha ndise s,  i l                             
re spe cte  le s  pre scriptions sa nita ire s e t se  pla ce  da ns une  position corre cte .                

Obl iga toire   

Indicateurs

Il utilise le matériel à bon escient.
Il travaille en toute sécurité en tenant compte des spécificités des marchandises de son entreprise (poids,
fragilité, …).

Socles

Il évite toute détérioration des marchandises ou du matériel de manutention en respectant les
recommandations de sécurité.
En aucun cas, il n’adopte des postures inadéquates risquant d’occasionner des lésions corporelles.
Il n’hésite pas à demander de l’aide ou un conseil en cas de circonstances anormales ou inconnues.

5
L'a ppre nti  e ntre tie nt de s ra pports re spe ctue ux a v e c se s col lè gue s de  tra v a i l  inte rne s.  I l  e st                              

ca pa ble  de  tra v a i l le r e n é quipe  e t de  s’ inté gre r da ns un groupe .                   

Obliga toire  Socia le  e t pe rsonne l le         

Indicateurs

Il entretient de bonne relation avec ses collègues.
Il est poli et respectueux. 
Il sait s’affirmer et donner son point de vue sans énervement.

Socles

Son intégration est aisée dans les différents services qu’il intègre lors de son apprentissage.
Il échange les informations nécessaires à la bonne conduite du travail ou à son amélioration.



6
L'a ppre nti  a ccue i l le  e t quitte  cha le ure use m e nt le s  l iv re urs/fournisse urs e t ré pond de  m a niè re                           

a pproprié e  à  le urs que stions e t a tte nte s.         

Obl iga toire  Socia le  e t pe rsonne l le         

Indicateurs

Il maîtrise son travail et donne directement les bonnes informations aux fournisseurs : il est sûr de lui.
Au besoin, il sait à qui demander de l’aide sans faire perdre de temps aux fournisseurs.

Socles

Il ne fait l’objet d’aucune réclamation.
Il ne génère aucun conflit avec les fournisseurs.

7
L'a ppre nti  dé ba t de  m a niè re  critique  e t structuré e  a v e c le s  cl ie nts/fournisse urs a insi  qu’ a v e c                           

se s col lè gue s,  e t inclut le  ré sulta t du dé ba t da ns se s a ctions future s.  I l  juge  s’ i l  pe ut dé duire  de                        
fa çon a utonom e  le s possibi l ité s d’ a m é liora tion ou s’ i l  doit sol l icite r un profe ssionne l                    

e xpé rim e nté  pour le  fa ire .  I l  juge  la  qua l ité  de  son tra v a i l  e t tire  le s  conclusions,  qui  lui                           
pe rm e ttront de  gé re r a v e c succè s le s               tâ che s future s.  

Obl iga toire  Socia le  e t pe rsonne l le         

Indicateurs

Il sait écouter attentivement.
En fonction des connaissances acquises, il donne les réponses adéquates.
Il se remet en question et s’améliore en fonction des expériences rencontrées.

Socles

Il apporte des améliorations (mêmes minimes) à son travail journalier.
Il ne prend pas de décision sans connaissance de cause et ne génère donc pas de problème ou conflit avec
ses fournisseurs.



8
L'a ppre nti  a dopte  un com porte m e nt re sponsa ble  lorsqu’ i l  m a nipule  de s substa nce s nociv e s                      

pour l 'e nv ironne m e nt e t sa  propre  sa nté .          

Sé le ctiv e    Socia le  e t pe rsonne l le         

Indicateurs

Il reconnait les produits ou emballages marqués dangereux.
Il est conscient des dangers possibles et adapte son comportement à la situation.

Socles

Il ne se porte responsable d’aucune pollution due à une mauvaise manipulation de sa part.
Il ne témoigne d’aucun comportement ou commentaire désinvolte à ce sujet.



9
L'a ppre nti  e st ca pa ble  d'a l im e nte r un ca rne t d'a ppre ntissa ge  sous la  guida nce  du tute ur e t d'y                       

re te nir le s  suje ts/le s  m a tiè re s/le s  e xe rcice s é tudié s a u cours de  la  form a tion.                      

Obl iga toire   

Indicateurs

L'apprenti rédige deux rapports. Chaque rapport fait entre deux et cinq pages (sans compter les
photos, ni les annexes) avec une police de douze points.
Dans le premier rapport, intitulé Présentation de l'entreprise formatrice, l'apprenti décrit son
entreprise formatrice (son histoire, son organisation, ses structures, ses secteurs d'activités, etc.).
Dans le second rapport, intitulé La réception des marchandises (les marchandises), l'apprenti
décrit au moins les points suivants:

le déchargement et le tri des marchandises ainsi que le conditionnement des marchandises
pour le transport vers l'entrepôt,
les moyens de transport utilisés pour l'acheminement des marchandises (poids, charge
maximale, etc.),
les accessoires pour la réception des marchandises (systèmes informatiques internes, etc.),
le travail en équipe et/ou le contact avec les clients et/ou avec les fournisseurs ainsi que les
exigences de l'entreprise, les principaux aspects de la communication
(facultatif) et le déroulement des procédures d'échange (palettes, conteneurs, etc.),
(facultatif) la manipulation des substances dangereuses (facultatif).

Socles

L'apprenti a accepté les indications du tuteur et il les a suivies lors de l'alimentation du carnet
d'apprentissage.
L'apprenti a alimenté les rapports d'une manière cohérente, ordonnée et régulière.
L'apprenti a rédigé les rapports dans un français ou dans un allemand corrects.
L'apprenti a retenu l'ensemble des données essentielles concernant les sujets/les matières/les
exercices.
Les images, les esquisses et les annexes ajoutées correspondaient aux rapports.

No mb re d e co mp étences sél ectives à évaluer:       1 / 2

No mb re d e co mp étences o b l ig ato i res à évaluer:             7
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	Indicateurs
	Socles
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