Apprentissage en Pharmacie 4 (FORAP4]

Code des Moduls
Leistungsbaustein

Festgelegte
Bewertungsmethoden

Beruf / Tatigkeit

Diplom / Zertifikat

Bewertungsmethoden

FORAP4

Anspruchsvolle Verkaufstatigkeit (VESPE)

Assistant en pharmacie

Diplome d'aptitude professionnelle

Betrieblicher Auftrag, Fachgesprach, Portfolio

Bewertungstabelle flir die Module im Unternehmen

Der Auszubildende istin der Lage, eine Bestellung korrekt durchzufiihren.

Obligatorisch

Indikatoren

Der Auszubildende kennt die betriebsinternen Gegebenheiten bei der Vorbereitung einer Bestellung.
Der Auszubildende fiihrt eine Bestellung unter den im Betrieb normalerweise gegebenen Umstanden

und Hilfsmitteln durch.

Der Auszubildende benutzt die unterschiedlichen Kommunikationsmittel (Fax, Internet, Telefon).

Sockel

Die betriebsinternen Gegebenheiten sind bekannt.
Die Bestellung wird unter Anleitung korrekt durchgefiihrt.
Die Mittel der modernen professionellen Kommunikation werden in alltdaglichen Arbeitssituationen

korrekt angewendet.



Der Auszubildende istin der Lage, einen Verkauf mit Beratung zu tatigen.

Obligatorisch

Indikatoren

Der Auszubildende erfasst den Kundenwunsch.

Der Kunde wird korrekt beraten.

Alle Schritte zum Verkauf werden vollstandig ausgefiihrt.

Der Auszubildende fiihrt die drztliche Verordnung korrekt aus.

Der Auszubildende erldutert die Besonderheiten und Handhabung der bisher in der Schule behandelten
Produkte.

Der Auszubildende ordnet die Produkte ihrem Verwendungszweck zu.

Der Auszubildende beriicksichtigt die Regeln der Diskretion.

Sockel

Der Kundenwunsch ist korrekt erfasst.

Die Beratung ist dem Kundenbedarf korrekt angepasst.

Die erforderlichen Schritte zum Verkauf sind korrekt ausgefiihrt.

Der legale Rahmen ist beriicksichtigt.

Alle Schritte zur korrekten Ausfiihrung der drztlichen Verordnung sind beriicksichtigt.
Die wesentlichen Besonderheiten der Produkte sind korrekt erklart.

Die Produkte werden korrekt gehandhabt.

Die Produkte sind ihrem Verwendungszweck korrekt zugeordnet.

Die Diskretion ist gewahrleistet.

3
Der Auszubildende ist in der Lage, eine Informationssuche beziiglich der Medikamentengruppen
zu tatigen.
Obligatorisch
Indikatoren

Der Auszubildende sucht Informationen liber die bisher in der Schule behandelten
Medikamentengruppen nach.

Sockel

Die nachgesuchten Informationen sind im Wesentlichen korrekt.



Der Auszubildende ist fdhig, die Grenzen seiner Kompetenzen zu erkennen und
dementsprechend um Hilfe nachzufragen.

Obligatorisch Sozial und persdnlich

Indikatoren

Der Auszubildende gibt iiber die Grenzen der Zustdandigkeiten des Apothekenhelfers Auskunft.
Der Auszubildende bittet, sofern notig, um Hilfe.

Sockel

Die Grenzen der Zustdndigkeiten des Apothekenhelfers sind bekannt Der Auszubildende weiB, sofern
notig, angemessen um Hilfe zu bitten.

Der Auszubildende ist in der Lage, die betriebsinternen Informationen und das
Verkaufsgesprach mit der notigen Diskretion zu handhaben.

Ausgewadhit Sozial und persdnlich ]

Indikatoren

Der Auszubildende kennt und beriicksichtigt die Regeln der Diskretion und des Berufsgeheimnisses.

Sockel

Die Diskretion und das Berufsgeheimnis sind gewahrleistet.



Der Auszubildende dokumentiert seine Lernerfahrungen.

Ausgewihlt | Sozial und persénlich |

Indikatoren

Das ,carnet d‘apprentissage” wird regelmaRig gefiihrt.

Sockel

RegelmadRiger Eintrag.
Vollstandigkeit.

Der Auszubildende kann Produkte verkaufsfordernd prasentieren.

Ausgewadhlit Sozial und persdnlich ]

Indikatoren

Der Auszubildende wendet die Prinzipien des Marketings an.

Sockel

Die Regeln des Marketings werden im Wesentlichen angewendet.

Anzahl der zu evaluierenden ausgewdhlten Kompetenzen 1/3

Anzahl der zu evaluierenden obligatorischen Kompetenzen 4
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