
Reservierungen und Bestellungen entgegennehmen und
einkassieren (FORGR3)

Bewertungstabelle für die Module im Unternehmen

Co d e d es Mo d uls      FORGR3

Leistung sb austein   Vertiefung von Empfang und Bedienung (SEMEB2)

Festg eleg te 
Bewertung smetho d en  

0

Beruf / Tätig keit  Serveur de restaurant

Dip lo m / Zerti fikat    Diplôme d'aptitude professionnelle

Bewertung smetho d en    Arbeitsprobe / Arbeitsaufgabe, Modulbegleitende
Kompetenzfeststellung

1
L'a ppre na nt sa it fa ire  un se rv ice  sur a ssie tte .            

Ausge w ä hlt     

Indikatoren

porte 2 assiettes sur la main gauche et une 3e assiette dans la main droite (pour un gaucher,
inverser la technique)
respecte le sens de la marche
respecte la préséance
sert du bon côté

Sockel

Le service sur assiette est fait correctement.



2
L'a ppre na nt sa it dé ba rra sse r une  ta ble .           

Ausge w ä hlt     

Indikatoren

applique l'ordre de débarrassage
descend les couverts
empile correctement les assiettes
range la vaisselle

Sockel

Le débarrassage est correct.

3
L’ a ppre na nt e st ca pa ble  de  ré a l ise r la  m ise  e n pla ce  pour le  se rv ice  à  l ’ a ngla ise .                            

Ausge w ä hlt     

Indikatoren

met la vaisselle de service, le matériel nécessaire (assiette, plateau, légumier…) au chaud
prépare le matériel nécessaire
prépare le matériel nécessaire au service (pince, sous-assiette, louche…)

Sockel

La mise en place est faite correctement.



4
L'a ppre na nt e st ca pa ble  de  fa ire  un se rv ice  à  l ’ a ngla ise .                   

Ausge w ä hlt     

Indikatoren

dépose les garnitures
dépose la vaisselle devant le client
porte le plateau
présente le plateau et annonce le plat
utilise la pince de service
sert le client du bon côté
respecte la préséance
respecte la quantité
adapte la quantité souhaitée par le client

*pour un gaucher, inverser la technique

Sockel

Le service à l'anglaise est exécuté correctement.

5
L'a ppre na nt sa it ré a l ise r la  m ise  e n pla ce  pour un se rv ice  à  la  russe .                    

Ausge w ä hlt     

Indikatoren

fait la mise en place sur un guéridon/table de service : pince, liteau, assiette de débarrassage,
louche…
fait la mise en place à l’office :

• allumer les plaques chauffantes • mettre la vaisselle nécessaire au chaud • préparer les sous-assiettes…

Sockel

La mise en place est faite correctement.



6
L'a ppre na nt sa it fa ire  un se rv ice  à  la  russe .            

Ausge w ä hlt     

Indikatoren

présente et annonce le plat
se tient correctement derrière son guéridon
travaille avec rigueur
dresse proprement les assiettes
pose correctement l'assiette devant le client

Sockel

Le service à la russe est fait correctement.

7
L'a ppre na nt sa it pré se nte r,  ouv rir e t se rv ir le  cré m a nt e t le s  v ins luxe m bourge ois.                       

Ausge w ä hlt    Sozia l  und pe rsönl ich       

Indikatoren

fait la mise en place
respecte la température de service
présente la bouteille de vin et donne les explications adéquates
ouvre la bouteille de crémant et vin
respecte la quantité et l'ordre de service

Sockel

Le vin est servi correctement.



8
L'a ppre na nt e st à  l ’ é coute  de s cl ie nts e t s ’ a da pte  à  l ’ e nv ironne m e nt de  tra v a i l .                                

Ausge w ä hlt    Sozia l  und pe rsönl ich       

Indikatoren

est poli
est respectueux
répond aux désirs des clients
applique les règles internes

Sockel

Les désirs des clients et les règles sont respectés.

A nzahl  d er zu eval uierend en ausg ewählten Ko mp etenzen         0 / 8

A nzahl  d er zu eval uierend en o b l i g ato ri schen Ko mp etenzen               0
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	L’apprenant est capable de réaliser la mise en place pour le service à l’anglaise.
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