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Der Auszubildende ist in der Lage Informationen zu recherchieren, auszuwahlen und

zusammenzustellen

Ausgewadhit

Indikatoren

Der Auszubildende analysiert den Auftrag.
Er stellt auftragsbezogene Informationen zusammen.

Sockel

Die Aufgabenstellung wurde hinreichend verstanden.
Die wesentlichen Informationen sind verstanden und stellen eine geeignete Planungsgrundlage dar.



Der Auszubildende ist in der Lage Arbeitsschritte zur Bewaltigung einer Arbeitsaufgabe zu
planen.

Ausgewadhlt

Indikatoren

Der Auszubildende erstellt eine Planung fiir ein einfaches Verkaufsgesprach worin er die notwendigen
Schritte zur Ausfiihrung der durchzufiihrenden Arbeiten in Stichworten festhalt.

Er beriicksichtigt die wesentlichen Schritte zum Ablauf der Arbeitsaufgabe.

Er Giberprift die Planung auf Stimmigkeit und Vollstandigkeit.

Er beriicksichtigt die fiir die Vorbereitung vorgegebene Zeit.

Sockel

Die Planung ist sachgerecht und vollstandig.

Die wesentlichen Schritte zur Durchfiihrung des einfachen Verkaufsgesprachs sind aufgefiihrt worden.
Der Planist iberpriift und Fehler sind korrigiert.

Die vorgegebene Zeit wurde eingehalten.

Der Auszubildende istin der Lage Entscheidungen zwischen Alternativen zu treffen.

Ausgewadhlit

Indikatoren

Der Auszubildende erldutert alternative Losungsoptionen.
Erbegriindet die Entscheidung fiir die gewadhlte Alternative.

Sockel

Die alternativen Losungswege sind nachvollziehbar dargestellt.
Die Begriindung ist verstandlich und iiberzeugend dargestellt.



Der Auszubildende ist in der Lage die Planung umzusetzen und die Aufgabenldsung
durchzufiihren. Der Auszubildende erledigt die ihm aufgetragene schriftliche oder/und
praktische Aufgabe. Er fiihrt ein einfaches Verkaufsgesprdach im Einklang mit den geplanten
Arbeitsschritten selbststandig aus. Er beriicksichtigt das vorgegebene Zeitfenster. Die Aufgabe
ist zufriedenstellend erledigt. Das einfache Verkaufsgesprdach wurde entsprechend der Planung
angemessen durchgefiihrt. Das vorgegebene Zeitfenster ist eingehalten.

Ausgewadhit

Indikatoren

Der Auszubildende erledigt die ihm aufgetragene schriftliche oder/und praktische Aufgabe.

Er fiihrt ein einfaches Verkaufsgesprach im Einklang mit den geplanten Arbeitsschritten selbststandig
aus.

Er berlicksichtigt das vorgegebene Zeitfenster.

Sockel

4 40% Der Auszubildende istin der Lage die Planung umzusetzen und die Aufgabenldsung
durchzufiihren. Der Auszubildende erledigt die ihm aufgetragene schriftliche oder/und praktische
Aufgabe.

Er fiihrt ein einfaches Verkaufsgesprach im Einklang mit den geplanten Arbeitsschritten selbststdandig
aus.

Er beriicksichtigt das vorgegebene Zeitfenster. Die Aufgabe ist zufriedenstellend erledigt.

Das einfache Verkaufsgesprach wurde entsprechend der Planung angemessen durchgefiihrt.

Das vorgegebene Zeitfenster ist eingehalten.



Der Auszubildende ist in der Lage die Aufgabenlésung mit seiner Planung zu vergleichen und zu
kontrollieren.

Ausgewadhlt

Indikatoren

Der Auszubildende kontrolliertinwiefern er die fiir das einfache Verkaufsgesprdch vorgesehenen Schritte
auch tatsdchlich eingesetzt hat.

Er beriicksichtigt notwendige Korrekturen und nimmt die entsprechenden Anderungen vor.

Er begriindet Abweichungen.

Sockel

Ein Vergleich zwischen der Planung und der Aufgabenldsung ist erfolgt.
Die Abweichungen zwischen Planung und Ausfiihrung sind festgestellt und begriindet.
Notwendige Korrekturen sind nach Absprache mit dem Priifer vorgenommen.

Der Auszubildende istin der Lage wdhrend des Fachgesprdachs sein Vorgehen zu bewerten und
zu begriinden.

Ausgewadhlit

Indikatoren

Wahrend des Fachgesprdchs bewertet der Auszubildende sein Vorgehen bei der Bewaltigung der
gestellten Aufgabe und der Durchfiihrung des einfachen Verkaufsgesprachs.
Er erldutert und begriindet seine Vorgehensweise.

Sockel

Die Beschreibung erfolgt im Wesentlichen in einer sprachlich angemessenen Art und Weise und ist
nachvollziehbar.
Die Bewertung der Vorgehensweise ist klar, verstandlich und angemessen.

Anzahl der zu evaluierenden ausgewdhlten Kompetenzen 3/6

Anzahl der zu evaluierenden obligatorischen Kompetenzen 0
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