Warenannahme 2 (FORGL2)

Code des Moduls FORGL2

Leistungsbaustein Wareneingang 1 (ENMA1)

Festgelegte 1

Bewertungsmethoden

Beruf / Tatigkeit Gestionnaire qualifié en logistique
Diplom / Zertifikat Diplome d'aptitude professionnelle
Bewertungsmethoden Modulbegleitende Kompetenzfeststellung

Bewertungstabelle flir die Module im Unternehmen



L'apprenti est capable de contrdler et d'encoder les réceptions dans le logiciel de I'entreprise. Il
connait les documents officiels (douaniers, tracabilité, CMR, ..]) et sait les contrdler et
interpréter.

Ausgewdhlt

Indikatoren

o |l sait contrdler les livraisons [quantité, qualité, référence,...].
e |l saitencoderles réceptions dans le logiciel de I'entreprise.
e |l peutidentifier les documents d'accompagnement.

Sockel

entre 9 et 12 points: Il réalise les opérations de contrdle et de réception au moyen des outils
informatiques a sa disposition, de maniére autonome et fiable. Il connait trés bien les documents qui s'y
rapportent.

entre 6 et 8 pts: Il réalise ces mémes taches mais doit plus régulierement demander de |'aide ou conseil
afin d'assurer le travail demandé. Malgré quelques erreurs, son travail reste de qualité.

entre3 et5pts: On ne peutle laisser opérer seul car il ne maitrise ni necomprend ces opérations de
réception.

entre 0 et 2 pts: Malgré une aide et des conseils réguliers, il commet beaucoup d'erreurs et n'est pas
fiable. Il connait aussi trés mal des documents officiels et leur rdle.



L'apprenti est capable de gérer et de documenter les anomalies et litiges. Il sait prendre les
mesures adéquates et s'expliquer avec le fournisseur a ce sujet. Il reconnait les marchandises
endommagées ou non conformes.

Ausgewdhlt

Indikatoren

e |l saitreconnaitre les anomalies de livraison.
e |l connaitles mesures qu'il doit prendre en cas d'anomalies.

Sockel

entre 9 et 12 pts: Il gére tout litige ou probléme quantité et qualité de maniere autonome et adaptée.
entre 6 et 8 pts: Il aencore besoin de conseil régulier dans le domaine. Il ne maitrise pas totalement le
sujet.

entre3 et5pts: On ne peutle laisser opérer seul au risque de conflits et acceptation de produits non
conformes.

entre 0 et2 pts: Il n'est pas rigoureux et laisse passer beaucoup d'anomalies sans les documenter. Par ces
manques, il génere des pertes a |'entreprise.

L'apprenti est capable de reconnaitre et de gérer les produits et marchandises dangereuses. Il
sait utiliser les moyens de transport adéquats et prendre les précautions qui s'imposent.

Ausgewadhit

Indikatoren

e |l connait les produits et marchandises dangereuses.
e |l saitutiliser les moyens de transport.
e |l connait les procédures en place pour la manipulation des produits et marchandises dangereuses.

Sockel

entre 5 et 6 pts: Il connait toutes les marchandises dangereuses, gérées dans son entreprise et connait
les procédures et les moyens de transport a sa disposition.

entre3et4 pts:Ilaunebonne connaissance des problématiques liées au marchandises dangereuses
mais il ne peut opérer de maniere totalement autonome.

entre 0 et2 pts: Il n'est pas compétent en la matiere et doit travailler régulierement ou en permanence
sous la supervision de ses collegues ou supérieurs. Sa connaissance des procédures est limitée.



Il posséde les compétences linguistiques nécessaires, aussi bien a I'oral qu’a I'écrit, afin de
pouvoir communiquer avec les partenaires internes et externes. Ce qui signifie qu'il est capable
de discuter en francais ou en allemand avec des collegues de travail et des étrangers et de
communiquer clairement par écrit en francais ou en allemand. Il est également capable de
suffisamment bien communiquer en anglais, de comprendre et d’interpréter des documents
écrits en anglais et de rédiger clairement de bréeves instructions en anglais.

Ausgewadhit

Indikatoren

Sockel

entre 9 et 12 pts: Il communique parfaitement avec ses collégues et responsables dans la langue usuelle
de I'entreprise et méme si ce n'est la langue utilisée dans I'entreprise, il montre des bases suffisantes en
anglais dans le cadre de ses contacts externes [fournisseur, client,...).

entre 6 et 8 pts: Il communique suffisamment bien dans la langue usuelle de I'entreprise ainsi qu'en
anglais.

entre3 et5pts: Il communique suffisamment bien dans la langue usuelle de I'entreprise, mais son
niveau d'anglais est trop faible.

entre 0 et2 pts: Il éprouve de grande difficulté car il ne maitrise pas bien la langue utilisée dans son
entreprise, et son niveau d'anglais ne permet pas de combler cette lacune.



L'apprenti accepte les critiques. Il est capable de gérer le stress lié a certaines situations de
travail exceptionnelles et de maitriser son comportement. Il reconnaitra les situations de
conflit et en fera part a son supérieur au besoin.

Ausgewdhlt

Indikatoren

Il ales capacité d'accepter les critiques.

[l sait gérer le stress.

[l sait maitriser son comportement dans des situations de stress.

Il est capable de reconnaitre une situation de conflit et au besoin il contacte son supérieur.

Sockel

6 pts: il est ouvert aux discussions constructives et accepte les critiques. Il fait face au stress de maniére
naturelle et sait se débrouiller dans les situations de conflit.

entre4 et 5 pts: Il accepte avec maturité les critiques, et s'il maitrise dans la majorité des cas son stress, il
perd parfois son calme. Il n'hésite pas a évoquer des problémes ou conflits éventuels avec son
responsable avant que la situation ne se dégrade.

3pts: Il éprouve des difficultés a gérer le stress lié a son activité et reste parfois démuni devant des
situations de conflit. Il accepte la critique mais éprouve des difficultés a mettre en oeuvre les
recommandations.

entrelet2pts: Il estun peu trop sirde lui et ne prend pas toujours au sérieux les critiques qui lui sont
adressées. En situation de stress, il atendance a perdre son calme.

0 pt: Son comportement estinopportun et est source de conflit et de stress pour ses collégues ou
responsables.



L'apprenti est capable d'alimenter un carnet d'apprentissage sous la guidance du tuteur et d'y
retenir les sujets/matiéres/exercices étudiés au cours de la formation.

Ausgewadhlt

Indikatoren

o L'apprentirédige un rapport. Le rapport fait entre deux et cinq pages [sans compter les photos, ni
les annexes] avec une police de douze points.

o Danslerapport, intitulé "La réception des marchandises (les documents)", I'apprenti décrit au
moins les points suivants:

o la fixation des délais de livraison des marchandises avec des outils informatiques, o le contrdle des
documents de douane, de livraison et d'accompagnement ainsi que la fonction des différents
documents, o la procédure a suivre en cas de livraisons incomplétes ou détériorées, o le controle et
I'enregistrement des marchandises livrées avec des programmes internes informatiques et
administratifs, o les mesures a entreprendre en cas de détérioration de marchandises, o les regles de
sécurité internes pour le transport de marchandises.

Sockel

entre 10 et 12 pts: Les rapports sont clairs, structurés et ne comportent pas de faute d'orthographe. Ces
rapports traitent bien des sujets demandés et éventuellement de sujet facultatifs. Les directives de
rédaction sont respectées.

entre 7 et 9 pts: Les rapports sont clairs et structurés mais comportent quelques fautes d'orthographe ou
de syntaxe. Cependant, les directives sont bien respectées.

6 pts: Les rapports sont difficiles a lire car mal structurés mais traitent bien de tous les points demandés
avecun nombre raisonnable de fautes d'orthographe.

entre3 et 5 pts: Les rapports sont difficiles a lire car mal structurés. De plus, la compréhension est rendue
encore plus difficile par de nombreuses fautes d'orthographe. Les sujets demandés sont traités mais
certaines directives ne sont pas respectées.

entre1et2 pts: Tous les sujets (sauf facultatifs) ne sont pas traités ou de maniére tellement sommaire et
légere qu'il estimpossible de comprendre les opérations réalisées en entreprise. Le rapport est peu ou
mal structuré. Le résultat est encore éventuellement agravé par de nombreuses fautes d'orthographe et
de syntaxe.

0 pt: Les rapports ne sont pas réalisés ou ne sont pas remis dans les délais demandés.

Anzahl der zu evaluierenden ausgewdhlten Kompetenzen 1/6

Anzahl der zu evaluierenden obligatorischen Kompetenzen 0
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