
Einfache Arbeiten im Haushalt durchführen 2 (FORMN2)

Bewertungstabelle für die Module im Unternehmen

Co d e d es Mo d uls      FORMN2

Leistung sb austein   Einfache Arbeiten im Haushalt durchführen 2 (MENSI2)

Festg eleg te 
Bewertung smetho d en  

0

Beruf / Tätig keit  Aide ménagère

Dip lo m / Zerti fikat    Certificat de capacité professionnelle

1
Inform a tionssa m m lung:         De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge ,  unte r Anle itung,  durch          
Fra ge te chnik e n und B e guta chte n de s Ausga ngszusta nde s,  Inform a tione n übe r die                 

Ge w ohnhe ite n und Wünsche  de s Auftra gge be rs zu sa m m e ln,  sow ie  übe r die  ge ge be ne  Situa tion                      
und Wünsche  de s K l ie nte n zu be rück sichtige n.        

Obl iga torisch   

Indikatoren

Der Auszubildende schildert die Gewohnheiten des Klienten. 
Der Auszubildende schildert die Wünsche des Klienten. Der Auszubildende benennt die bestehende
Standards beim Arbeitgeber zu den ausgeführten Arbeiten (z.B. über Hygiene ....)

Sockel

Die Gewohnheiten sind im Wesentlichen korrekt und vollständig erfasst. 
Konkret formulierte Wünsche sind erfasst. 
Die zu den ausgeführten Arbeiten passenden Standards werden grösstenteils korrekt benannt.



2
P la ne n:  De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge  m it de m  ge ge be ne n P la nungssy ste m ,  e ine n                         

Arbe itspla n für e ine n Arbe itsta g e ige nstä ndig zu pla ne n und unte r Anle itung a n V ork om m nisse                 
a nzupa sse n.  

Ausge w ä hlt     

Indikatoren

Der Auszubildende erstellt einen Arbeitsplan für einen Tag welcher folgende Teile beinhaltet •
Prioritäten • Reihenfolge • Materialbedarf Der Auszubildende passt seinen Arbeitsplan bei Bedarf an. 
Der Auszubildende berücksichtigt die Anweisungen des Anleiters und des Klienten. 
Der Auszubildende berücksichtigt die Tätigkeiten seines Arbeitsbereiches.

Sockel

Die Planung ist vollständig und grösstenteils fachlich korrekt . 
Die Anpassungen des Arbeitsplans wurden vorgenommen. 
Die Anweisungen vom Anleiter und vom Klienten sind berücksichtigt. 
Die ausgeführten Tätigkeiten entsprechen seinem Arbeistbereich.

3
Ge rä te  be die ne n:          De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge ,  la ut Anga be n de r Ge bra uchsa nw e isung,  die                 

v e rschie de ne n Appa ra te  und Ge rä te  im  H a usha lt zu unte rsche ide n,  a uf ihre  Funk tion zu                     
übe rprüfe n,  se lbstä ndig zu be die ne n,  zu re inige n,  zu pfle ge n.             

Obliga torisch   

Indikatoren

Der Auszubildende schildert die Funktionsweise der verschiedenen Apparate und Geräte. 
Der Auszubildende bedient den Apparat oder das Gerät unter Berücksichtigung der Gebrauchsanweisung
und den Sicherheitsaspekten Der Auszubildende führt die Pflege und Reinigen der Apparates oder
Gerätes durch.

Sockel

Das Arbeitsresultat wird weitgehend erreicht. 
Der Aparrat oder das Gerät ist weitgehend sauber. 
Die Pflegehinweise aus der Gebrauchsanweisung sind angewendet. 
Die Sicherheit ist weitgehend gewährleistet.



4
Re inige n:  De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge ,  unte r Anle itung,  v e rschie de ne  Schm utza rte n zu                     
unte rsche ide n und a nge pa sste  Re inigungsv e rfa hre n und Re inigungsm itte l  zu be stim m e n um                   

se lbststä ndig e ine  Sichtre inigung und e ine  Unte rha ltsre inigung durchzuführe n.          

Obl iga torisch   

Indikatoren

Der Auszubildende führt einen Reinigungsauftrag durch: Unterhaltsreinigung vom Bad. 
Der Auszubildende berücksichtigt bei der Ausführung von Tätigkeiten: • die Gebrauchsanweisung • die
Sicherheitsrichtlinien • die Gewohnheiten und Wünsche des Klienten • die Anweisungen des Anleiters •
die Hygieneregeln • die Ergonomie • den Zeitrahmen

Sockel

Die Arbeiten sind weitgehend fachlich korrekt ausgeführt. 
Die vorgegebenen Indikatoren sind weitgehend berücksichtigt.

5
K le idung pfle ge n:        De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge ,  unte r Anle itung,  de n Zusta nd de r K le idung               

e inzuschä tze n,  de m  Ma te ria l  und V e rschm utzungsgra d a nge pa sste  Re inigungs-  und                   
P fle ge v e rfa hre n zu be stim m e n,  die  se lbststä ndig K le idung zu re inige n,  pfle ge n und                     
Insta ndha lte n unte r B e rück sichtigung de r H e rste l le ra nga be n und Siche rhe itsre ge ln.                   

Obl iga torisch   

Indikatoren

Der Auszubildende benennt Verschleisserscheinungen, anfallende Näharbeiten und Verschmutzungen. 
Der Auszubilende führt die Pflege von Wäsche aus: • wäscht die Bettwäsche • trocknet die Wäsche •
bügelt verschiedene Textilien • näht einen Saum von Hand. 
Der Auszubildende berücksichtigt bei der Ausführung von Tätigkeiten: • die Herstellerangaben • die
Sicherheitsregeln • die Gewohnheiten und Wünsche des Klienten • die Anweisungen des Anleiters • die
Hygieneregeln • die Ergonomie • den Zeitrahmen

Sockel

Auffallende Verschmutzungen und Näharbeiten werden erkannt. 
Die Arbeiten sind weitgehend fachlich korrekt ausgeführt. 
Die vorgegebenen Indikatoren sind weitgehend berücksichtigt.



6
Frühstück  ode r le ichte s Abe nde sse n zube re ite n:  De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge  unte r                  

Anle itung Suppe nge richte  sow ie  k le ine  Ge richte  he rzurichte n unte r B e rück sichtigung de r                 
H y gie ne richtl inie n,  Siche rhe itsv orschrifte n und Unfa l lv orschrifte n.              

Ausge w ä hlt     

Indikatoren

Der Auszubildene bereitet ein Gericht zu, unter Berücksichtigung der Vorschriften zur Unfallverhütung
und Lebensmittelhygiene. 
Der Auszubildende richtet die Speisen an und garniert sie. 
Der Auszubildende organisiert seinen Arbeitsplatz.

Sockel

Das Gericht ist appetitanregend und wohlschmeckend angerichtet.
Die Sicherheit ist gewährleistet .

7
N otsitua tione n im  H a usha lt be w ä ltige n:  De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge  Unfa l lge fa hre n zu                       

e rk e nne n und be k a nnte  Ma ssna hm e n zu e rgre ife n.              

Ausge w ä hlt     

Indikatoren

Der Auszubildende benennt Unfallgefahren. 
Der Auszubildende leitet Massnahmen ein.

Sockel

Offensichtliche Unfallgefahren werden erkannt. 
Die erforderlichen Massnahemen sind weitgehend korrekt ergriffen.



8
K lie nt inform ie re n:  De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge  We se ntl iche  Inform a tion de m                   
be trie bl iche n Anle ite r zu v e rm itte ln und ze igt da be i  a nge m e sse ne  Um ga ngsform e n.                       

Ausge w ä hlt     

Indikatoren

Der Auszubildende teilt Informationen mit. 
Der Auszubildenden zeigt angepasste Umgangsformen. Der Auszubildende berücksichtigt die
persönlichen Hygiene- und Sicherheitsmassnahmen.

Sockel

Die Aussagen des Auszubildenden sind weitgehend verständlich. 
Die Regeln der Höflichkeit werden weitgehend berücksichtigt. 
Die Sicherheit und die Hygiene sind im Wesentlichen gewährleistet.

9
B e ra te n:  De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge  be im  Ge sprä ch m it de m  K l ie nte n e ine  profe ssione l le                           

Dista nz zu w a hre n und e r w e ist unte r Anle itung höfl ich a uf Mä nge l  hin.             

Ausge w ä hlt    Sozia l  und pe rsönl ich       

Indikatoren

Der Auszubildende gebraucht die korrekte Anrede. 
Der Auszubildende beschränkt sich bei der Beratung auf den professionnellen Kontext und wahrt die
Grenzen zwischen beruflichem und privatem Umfeld. 
Der Auszubildende wendet die Regeln der Höflichkeit an.

Sockel

Die Regeln der Höflichkeit werden weitgehend eingesetzt. 
Der Auszubildende bemüht sich um eine professionelle Haltung.



10
Dok um e nta tion:  De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge  und se ine  Arbe it e ige nstä ndig und                 

ge w isse nha ft na ch V orga be n zu dok um e ntie re n.            

Obl iga torisch  Sozia l  und pe rsönl ich       

Indikatoren

Der Auszubildende dokumentiert die ausgeführten Tätigkeiten.

Sockel

Die Tätigkeiten sind vollständig und weitgehend korrekt dokumentiert.

11
B e w e rte n:         De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge  die  Ge w ichtung se ine r Arbe itsschritte  zu m e sse n                

und sie  a nha nd v orge ge be ne r B e w e rtungsk rite rie n zu be w e rte n.                  

Ausge w ä hlt    Sozia l  und pe rsönl ich       

Indikatoren

Der Auszubildende schildert die durchgeführten Arbeitsschritte. 
Der Auszubildende vergleicht seine Tätigkeiten mit den Bewertungskriterien und benennt eventuelle
oder festgestellte Abweichungen. 
Der Auszubildende beteiligt sich am Evaluationsgespräch und benennt eigene
Verbesserungsmassnahmen.

Sockel

Die Beschreibung enthält alle wesentlichen Elemente der Tätigkeit. 
Die Beschreibung entspricht weitgehend der Durchführung. 
Auffallende Abweichungen werden erkannt. 
Der Auszubildende zeigt Interesse am Evaluationsgespräch.

A nzahl  d er zu eval uierend en ausg ewählten Ko mp etenzen         0 / 6

A nzahl  d er zu eval uierend en o b l i g ato ri schen Ko mp etenzen               5




	Einfache Arbeiten im Haushalt durchführen 2 (FORMN2)
	Bewertungstabelle für die Module im Unternehmen
	Informationssammlung: Der Auszubildende ist in der Lage, unter Anleitung, durch Fragetechniken und Begutachten des Ausgangszustandes, Informationen über die Gewohnheiten und Wünsche des Auftraggebers zu sammeln, sowie über die gegebene Situation und Wünsche des Klienten zu berücksichtigen.
	Indikatoren
	Sockel

	Planen: Der Auszubildende ist in der Lage mit dem gegebenen Planungssystem, einen Arbeitsplan für einen Arbeitstag eigenständig zu planen und unter Anleitung an Vorkommnisse anzupassen.
	Indikatoren
	Sockel

	Geräte bedienen: Der Auszubildende ist in der Lage, laut Angaben der Gebrauchsanweisung, die verschiedenen Apparate und Geräte im Haushalt zu unterscheiden, auf ihre Funktion zu überprüfen, selbständig zu bedienen, zu reinigen, zu pflegen.
	Indikatoren
	Sockel

	Reinigen: Der Auszubildende ist in der Lage, unter Anleitung, verschiedene Schmutzarten zu unterscheiden und angepasste Reinigungsverfahren und Reinigungsmittel zu bestimmen um selbstständig eine Sichtreinigung und eine Unterhaltsreinigung durchzuführen.
	Indikatoren
	Sockel

	Kleidung pflegen: Der Auszubildende ist in der Lage, unter Anleitung, den Zustand der Kleidung einzuschätzen, dem Material und Verschmutzungsgrad angepasste Reinigungs- und Pflegeverfahren zu bestimmen, die selbstständig Kleidung zu reinigen, pflegen und Instandhalten unter Berücksichtigung der Herstellerangaben und Sicherheitsregeln.
	Indikatoren
	Sockel

	Frühstück oder leichtes Abendessen zubereiten: Der Auszubildende ist in der Lage unter Anleitung Suppengerichte sowie kleine Gerichte herzurichten unter Berücksichtigung der Hygienerichtlinien, Sicherheitsvorschriften und Unfallvorschriften.
	Indikatoren
	Sockel

	Notsituationen im Haushalt bewältigen: Der Auszubildende ist in der Lage Unfallgefahren zu erkennen und bekannte Massnahmen zu ergreifen.
	Indikatoren
	Sockel

	Klient informieren: Der Auszubildende ist in der Lage Wesentliche Information dem betrieblichen Anleiter zu vermitteln und zeigt dabei angemessene Umgangsformen.
	Indikatoren
	Sockel

	Beraten: Der Auszubildende ist in der Lage beim Gespräch mit dem Klienten eine professionelle Distanz zu wahren und er weist unter Anleitung höflich auf Mängel hin.
	Indikatoren
	Sockel

	Dokumentation: Der Auszubildende ist in der Lage und seine Arbeit eigenständig und gewissenhaft nach Vorgaben zu dokumentieren.
	Indikatoren
	Sockel

	Bewerten: Der Auszubildende ist in der Lage die Gewichtung seiner Arbeitsschritte zu messen und sie anhand vorgegebener Bewertungskriterien zu bewerten.
	Indikatoren
	Sockel




