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InformationssammIlung: Der Auszubildende istin der Lage durch Fragetechniken und
Begutachten des Ausgangszustandes Informationen iiber die Gewohnheiten und Wiinsche des
Auftraggebers sowie iiber die gegebene Situation unter Anleitung zu sammeln und Verstandnis
fiir die Wiinsche des Klienten zu zeigen.

Obligatorisch

Indikatoren

Der Auszubildende schildert die Gewohnheiten des Klienten.

Der Auszubildende schildert die Wiinsche des Klienten.

Der Auszubildende benennt die bestehende Standards beim Arbeitgeber zu den ausgefiihrten Arbeiten
(z.B. liber Hygiene ....)

Sockel

Die Gewohnheiten sind im Wesentlichen korrekt und vollstandig erfasst.
Konkret formulierte Wiinsche sind erfasst.
Die zu den ausgefiihrten Arbeiten passenden Standards werden grasstenteils korrekt benannt

Planen: Der Auszubildende istin der Lage mit dem gegebenen Planungssysten einen
Arbeitsplan fiir einen Arbeitstag, eine Arbeitswoche oder ein Jahr eigenstdndig zu planen und
an Vorkommnisse anzupassen, unter Beriicksichtigung der Gebrauchsanweisung und er ist sich

der Wichtigkeit der Planung bewusst.

Ausgewdhlt

Indikatoren

Der Auszubildende erstellt einen Arbeitsplan fiir eine Woche welcher folgende Teile beinhaltet'
Prioritaten ' Reihenfolge ' Materialbedarf Der Auszubildende passt seinen Arbeitsplan bei Bedarf an.
Der Auszubildende beriicksichtigt die Anweisungen des Anleiters und des Klienten.

Der Auszubildende beriicksichtigt die Tatigkeiten seines Arbeitsbereiches.

Sockel

Die Planung ist vollstandig und grosstenteils fachlich korrekt Die Anpassungen des Arbeitsplans wurden
vorgenommen Die Anweisungen vom Anleiter und vom Klienten sind beriicksichtigt.
Die ausgefiihrten Tatigkeiten entsprechen seinem Arbeistbereich.



Gerdte bedienen: Der Auszubildende istin der Lage die verschiedenen Apparate und Gerdte im
Haushalt zu unterscheiden, auf ihre Funktion zu iiberpriifen, laut Angaben der
Gebrauchsanweisung eigenstandig zu bedienen, zu reinigen und zu pflegen unter
Beriicksichtigung der alligemeinen und spezifischen Sicherheitsregeln.

Obligatorisch

Indikatoren

Der Auszubildende schildert die Funktionsweise der verschiedenen Apparate und Gerate.

Der Auszubildende bedient den Apparat oder das Gerat unter Berlicksichtigung der Gebrauchsanweisung
und den Sicherheitsaspekten Der Auszubildende fiihrt die Pflege und Reinigen der Apparates oder
Gerdtes durch.

Sockel

Das Arbeitsresultat wird weitgehend erreicht.

Der Apparrat oder das Gerat ist weitgehend sauber.

Die Pflegehinweise aus der Gebrauchsanweisung sind angewendet.
Die Sicherheit ist weitgehend gewahrleistet.

Reinigen: Der Auszubildende istin der Lage eigenstandig verschiedene Schmutzarten zu
unterscheiden und angepasste Reinigungsverfahren und Reinigungsmittel zu bestimmen um
selbststandig eine Grundreinigung, Sichtreinigung, Unterhaltsreinigung durchfithren unter
Beriicksichtigung der Gebrauchsanweisung und des Eigenschutzes und der Gewohnheiten und
Wiinsche des Klienten.

Obligatorisch

Indikatoren

Der Auszubildende fiihrt einen Reinigungsauftrag durch: Grundreinigung im Wohn- oder Nassbereich
Der Auszubildende beriicksichtigt bei der Ausfiihrung von Tatigkeiten: ' die Gebrauchsanweisung ' die
Sicherheitsrichtlinien ' die Gewohnheiten und Wiinsche des Klienten ' die Anweisungen des Anleiters'
die Hygieneregeln ' die Ergonomie' den Zeitrahmen

Sockel

Die Arbeiten sind weitgehend fachlich korrekt ausgefiihrt.
Die vorgegebenen Indikatoren sind weitgehend beriicksichtigt.



Kleidung pflegen: Der Auszubildende istin der Lage unter Anleitung den Zustand der Kleidung
einzuschdtzen, dem Material und Verschmutzungsgrad angepasste Reinigungs- und
Pflegeverfahren zu bestimmen und die Kleidung selbststdndig zu reinigen, pflegen und
Instandhalten unter Beriicksichtigung der Herstellerangaben und Sicherheitsregeln.

Obligatorisch

Indikatoren

Der Auszubildende benennt Verschleisserscheinungen, anfallende Ndharbeiten und Verschmutzungen.
Der Auszubilende fiihrt die Pflege von Wadsche aus: ' wascht die Feinwasche ' trocknet die Feinwdsche'
bligelt Feinwasche ' nahen mit der Nahmaschine Der Auszubildende beriicksichtigt bei der Ausfiihrung
von Tatigkeiten: ' die Herstellerangaben ' die Sicherheitsregeln ' die Gewohnheiten und Wiinsche des
Klienten ' die Anweisungen des Anleiters ' die Hygieneregeln ' die Ergonomie' den Zeitrahmen

Sockel

Auffallende Verschmutzungen und Naharbeiten werden erkannt.
Die Arbeiten sind weitgehend fachlich korrekt ausgefiihrt.
Die vorgegebenen Indikatoren sind weitgehend berlcksichtigt.

Friihstiick oder leichtes Abendessen zubereiten: Der Auszubildende istin der Lage unter
Anleitung die Gewohnheiten und Ressourcen des Klienten sowie den Zustand von Lebensmittel
einzuschdtzen und eine angepasstes Friihstiick und Abendessen eigenstandig oder unter
Mithilfe des Klienten vorzubereiten unter Beriicksichtigung der Hygienerichtlinien,
Sicherheitsvorschriften und Unfallvorschriften.

Ausgewadhlt

Indikatoren

Der Auszubildene bereitet ein Gericht zu, unter Beriicksichtigung der Vorschriften zur Unfallverhiitung
und Lebensmittelhygiene.

Der Auszubildende richtet die Speisen an und garniert sie.

Der Auszubildende organisiert seinen Arbeitsplatz.

Sockel

Das Gerichtist appetitanregend und wohlschmeckend angerichtet..
Die Sicherheitist gewahrleistet



Botengdngen erledigen Der Auszubildende ist in der Lage eigenstdndig ausgehend von den
Gewohnheiten der Klienten Aufgaben des taglichen Lebens innerhalb des Hauses zu erledigen.

Ausgewadhlt

Indikatoren

Der Auszubildende fiihrt die eine Tatigkeit durch Erkennt anfallende Tatigkeiten dabei passt er sich den
Gewohnheiten des Klienten an.

Sockel

Die Arbeit wurde weitgehend zur Zufriedenheit des Kunden ausgefiihrt.
Auffallende Tatigkeiten werden erkannt.

Notsituationen im Haushalt bewaltigen: Der Auszubildende istin der Lage eigenstandig
Unfallgefahren zu erkennen und angepasste Massnahmen zu ergreifen unter Beriicksichtigung
der Sicherheit- und Unfallverhiitungsrichtlinien.

Ausgewadhit

Indikatoren

Der Auszubildende benennt Unfallgefahren.
Der Auszubildende leitet Massnahmen ein.

Sockel

Offensichtliche Unfallgefahren werden erkannt.
Die erforderlichen Massnahemen sind weitgehend korrekt ergriffen.



Klient informieren: Der Auszubildende ist in der Lage das Wesentliche in einer Situation
eigenstdndig zu erfassen und dem Klienten oder einer anderen Person verstdndlich und eine
Information zu vermitteln dabei zeigt er Respekt und geht auf sein Gegeniiber ein.

Ausgewdhlt Sozial und persdnlich

Indikatoren

Der Auszubildende teilt Informationen mit.
Der Auszubildenden zeigt angepasste Umgangsformen.
Der Auszubildende beriicksichtigt die persénlichen Hygiene- und Sicherheitsmassnahmen.

Sockel

Die Aussagen des Auszubildenden sind weitgehend verstandlich.
Die Regeln der Hoflichkeit werden weitgehend beriicksichtigt.
Die Sicherheit und die Hygiene sind im Wesentlichen gewdhrleistet
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Beraten: Der Auszubildende istin der Lage die Situation des Klienten einzuschdtzen wobei er
eigenstdndig hoflich auf Mdngel hinweist und eine professionelle Haltung zeigt.

Ausgewadhlt Sozial und persdnlich

Indikatoren

Der Auszubildende gebraucht die korrekte Anrede.

Der Auszubildende beschrankt sich bei der Beratung auf den professionnellen Kontext und wahrt die
Grenzen zwischen beruflichem und privatem Umfeld.

Der Auszubildende wendet die Regeln der Hoflichkeit an.

Sockel

Die Regeln der Hoflichkeit werden weitgehend eingesetzt.
Der Auszubildende bemiiht sich um eine professionelle Haltung.



M

Der Auszubildende ist in der Lage eine Gebrauchsanweisung zu organisieren, zu verstehen und
umzusetzen und seine Arbeit eigenstdndig nach Vorgaben gewissenhaft zu dokumentieren.

Obligatorisch

Indikatoren

Der Auszubildende dokumentiert die ausgefiihrten Tatigkeiten.
Der Auszubildende erkennt Informationen in einer Gebrauchsanweisung.
Der Auszubildende findet Informationen zur Gebrauchsanweisung auf dem Internet.

Sockel

Die Tatigkeiten sind vollstandig und weitgehend korrekt dokumentiert.
Wesentliche Informationen der Gebrauchsanweisung werden erkannt.
Gut sichtbare Gebrauchsanweisungen werden gefunden.
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Bewerten: Der Auszubildende istin der Lage nach vorgegebenen Bewertungskriterien seine
eigene Arbeit eigenstandig zu bewerten, Ziele eigenstdndig zu formulieren um sein berufliches
Ziel zu errreichen..

Ausgewadhlt Sozial und persdnlich

Indikatoren

Der Auszubildende vergleicht seine Tatigkeiten mit den Bewertungskriterien und benennt eventuelle
oder festgestellte Abweichungen.

Der Auszubildende beteiligt sich am Evaluationsgesprach und benennt eigene
Verbesserungsmassnahmen.

Der Auszubildende benennt unter Anleitung persénliche Ausbildungsziele

Sockel

Die Beschreibung enthadlt alle wesentlichen Elemente der Tatigkeit.
Die Beschreibung entspricht weitgehend der Durchfiihrung.
Auffallende Abweichungen werden erkannt.

Der Auszubildende zeigt Interesse am Evaluationsgesprach



Anzahl der zu evaluierenden ausgewdhlten Kompetenzen 0/7

Anzahl der zu evaluierenden obligatorischen Kompetenzen 5
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