
Apprentissage en Pharmacie 2 (FORAP2)

Bewertungstabelle für die Module im Unternehmen

Co d e d es Mo d uls      FORAP2

Leistung sb austein   Einfacher Verkauf mit Beratung 1 (VECON)

Festg eleg te 
Bewertung smetho d en  

1

Beruf / Tätig keit  Assistant en pharmacie

Dip lo m / Zerti fikat    Diplôme d'aptitude professionnelle

Bewertung smetho d en    Fachgespräch, Portfolio, Schriftliche Aufgabe

1
De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge ,  unte r Anle itung e ine  B e ste l lung k orre k t durchzuführe n.                   

Ausge w ä hlt     

Indikatoren

Der Auszubildende kennt die betriebsinternen Gegebenheiten bei der Vorbereitung einer Bestellung.
Der Auszubildende führt eine Bestellung unter den im Betrieb normalerweise gegebenen Umständen
und Hilfsmitteln durch.
Der Auszubildende benutzt die unterschiedlichen Kommunikationsmittel (Fax, Internet, Telefon).

Sockel

Die betriebsinternen Gegebenheiten sind umfassend bekannt.
Die Bestellung wird unter Anleitung korrekt durchgeführt.
Die Mittel der modernen professionellen Kommunikation werden in alltäglichen Arbeitssituationen
korrekt angewendet.



2
De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge ,  im  Fa l le  e ine r                B e a nsta ndung,  e ine  B e schw e rde  be im            

Lie fe ra nte n sa chl ich v orzubringe n.       

Obliga torisch  Sozia l  und pe rsönl ich       

Indikatoren

Der Auszubildende hält sich an die Sachinformation.
Der Auszubildende bleibt neutral in der Sprache.
Die Beschwerde beim Lieferanten ist begründet.

Sockel

Der Auszubildende bemüht sich, Gefühlsebene und Sachebene zu trennen.
Der Auszubildende bemüht sich um eine passende Wortwahl.
Die Beschwerde ist größtenteils belegt.

3
De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge ,  unte r Anle itung e ine n V e rk a uf zu tä tige n.                 

Ausge w ä hlt     

Indikatoren

Der Auszubildende erfasst den Kundenwunsch. 
Alle Schritte zum Verkauf werden vollständig ausgeführt.

Sockel

Der Kundenwunsch ist korrekt erfasst.
Die erforderlichen Schritte zum Verkauf sind korrekt ausgeführt.
Der legale Rahmen ist berücksichtigt.



4
De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge ,  e ine  Inform a tionssuche  be zügl ich de r Me dik a m e nte ngruppe n                      

zu tä tige n. 

Ausge w ä hlt     

Indikatoren

Der Auszubildende sucht Informationen über die bisher in der Schule behandelten
Medikamentengruppen nach.

Sockel

Die nachgesuchten Informationen sind im Wesentlichen korrekt.

5
De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge ,  die  Arzne im itte l  k orre k t a ufzube re ite n.                   

Ausge w ä hlt     

Indikatoren

Der Auszubildende bereitet die Arzneimittel korrekt auf.

Sockel

Die Arzneimittel sind korrekt aufbereitet.



6
De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge ,           e ine  Mischung v on T e e droge n v orzune hm e n.          

Ausge w ä hlt     

Indikatoren

Der Auszubildende mischt eine Teemischung. 
Der Auszubildende arbeitet sorgfältig und verantwortungsvoll.

Sockel

Die Teemischung laut Rezeptur ist korrekt hergestellt.
Alle Arbeitsschritte werden genau und weitgehend fachgerecht umgesetzt.
Die Hygienemaßnahmen sind eingehalten.

7
De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge ,  die  Me dik a m e nte  zu v e rbl iste rn.                  

Ausge w ä hlt     

Indikatoren

Der Auszubildende handhabt die Ware korrekt.
Der Auszubildende arbeitet sorgfältig und verantwortungsvoll.

Sockel

Die Medikamente sind korrekt verblistert.
Alle Arbeitsschritte werden genau und weitgehend fachgerecht umgesetzt.
Hygienemaßnahmen sind eingehalten.



8
De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge ,  e ine  e infa che  Re ze ptur zum  ä uße rl iche n Ge bra uch                     

he rzuste l le n.   

Obl iga torisch   

Indikatoren

Der Auszubildende stellt eine einfache Rezeptur zum äußerlichen Gebrauch her.
Der Auszubildende kennzeichnet die Rezeptur korrekt.
Der Auszubildende informiert sich über die therapeutische Indikation der Rezeptur.
Der Auszubildende arbeitet sorgfältig und verantwortungsvoll.

Sockel

Der Auszubildende beurteilt unter Anleitung die Umsetzbarkeit der Rezeptur.
Der Auszubildende bemüht sich, die Arbeiten fachgerecht durchzuführen.
Die Rezeptur ist korrekt gekennzeichnet.
Die nachgesuchte Information über die therapeutische Indikation der Rezeptur ist korrekt.
Die Hygienemaßnahmen sind eingehalten.

9
De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge ,  die  Gre nze n se ine r K om pe te nze n zu e rk e nne n und                     

de m e ntspre che nd um  H ilfe  na chzufra ge n.          

Obliga torisch  Sozia l  und pe rsönl ich       

Indikatoren

Der Auszubildende gibt über die Grenzen der Zuständigkeiten des Apothekenhelfers Auskunft.
Der Auszubildende bittet, sofern nötig, um Hilfe.

Sockel

Die Grenzen der Zuständigkeiten des Apothekenhelfers sind bekannt.
Der Auszubildende weiß, sofern nötig, angemessen um Hilfe zu bitten.



10
De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge ,  die  be trie bsinte rne n Inform a tione n und da s                

V e rk a ufsge sprä ch m it de r nötige n           Disk re tion zu ha ndha be n.    

Obliga torisch  Sozia l  und pe rsönl ich       

Indikatoren

Der Auszubildende kennt und berücksichtigt die Regeln der Diskretion und des Berufsgeheimnisses.

Sockel

Die Diskretion und das Berufsgeheimnis sind gewährleistet.

11
De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge ,  se ine  Le rne rfa hrunge n zu dok um e ntie re n.                  

Obl iga torisch  Sozia l  und pe rsönl ich       

Indikatoren

Das „carnet d‘apprentissage“ wird regelmäßig geführt.

Sockel

Regelmäßiger Eintrag.
Vollständigkeit.

A nzahl  d er zu eval uierend en ausg ewählten Ko mp etenzen         1 / 6

A nzahl  d er zu eval uierend en o b l i g ato ri schen Ko mp etenzen               5
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