Moduldetails konsultieren

Apprentissage en Pharmacie 2 - FORAP2

Code des Moduls:

FORAP2

Leistungsbaustein:

Einfacher Verkauf mit Beratung 1 (VECON)

Festgelegte Bewertungsmethoden:

Beruf / Assistant en pharmacie

Tatigkeit:

Diplom / Dipléme d'aptitude professionnelle
Zertifikat:

Bewertungsmethoden: Fachgesprach, Portfolio, Schriftliche Aufgabe

Bewertungstabelle fiir die Module im Unternehmen

1 durchzufiihren.

Ausgewaéhlt

INDIKATOREN

Hilfsmitteln durch.

SOCKEL

angewendet.

Der Auszubildende ist in der Lage, unter Anleitung eine Bestellung korrekt

Der Auszubildende kennt die betriebsinternen Gegebenheiten bei der Vorbereitung einer Bestellung.
Der Auszubildende fiihrt eine Bestellung unter den im Betrieb normalerweise gegebenen Umstanden und

Der Auszubildende benutzt die unterschiedlichen Kommunikationsmittel (Fax, Internet, Telefon).

Die betriebsinternen Gegebenheiten sind umfassend bekannt.
Die Bestellung wird unter Anleitung korrekt durchgefihrt.
Die Mittel der modernen professionellen Kommunikation werden in alltaglichen Arbeitssituationen korrekt




Der Auszubildende ist in der Lage, im Falle einer Beanstandung, eine Beschwerde beim Lieferanten sachlich
vorzubringen.

Obligatorisch

INDIKATOREN

Der Auszubildende halt sich an die Sachinformation.
Der Auszubildende bleibt neutral in der Sprache.
Die Beschwerde beim Lieferanten ist begriindet.

SOCKEL

Der Auszubildende bemiiht sich, Geflihlsebene und Sachebene zu trennen.
Der Auszubildende bemdiiht sich um eine passende Wortwahl.
Die Beschwerde ist gréBtenteils belegt.

Der Auszubildende ist in der Lage, unter Anleitung einen Verkauf zu
tatigen.

Ausgewahlt

INDIKATOREN

Der Auszubildende erfasst den Kundenwunsch.

Alle Schritte zum Verkauf werden vollstédndig ausgefihrt.
SOCKEL

Der Kundenwunsch ist korrekt erfasst.
Die erforderlichen Schritte zum Verkauf sind korrekt ausgefiihrt.
Der legale Rahmen ist beriicksichtigt.

Der Auszubildende ist in der Lage, eine Informationssuche beziiglich der Medikamentengruppen zu
tatigen.

Ausgewahlt

INDIKATOREN

Der Auszubildende sucht Informationen Uber die bisher in der Schule behandelten Medikamentengruppen nach.

SOCKEL

Die nachgesuchten Informationen sind im Wesentlichen korrekt.




Der Auszubildende ist in der Lage, die Arzneimittel korrekt
aufzubereiten.

Ausgewahlt

INDIKATOREN

Der Auszubildende bereitet die Arzneimittel korrekt auf.

SOCKEL

Die Arzneimittel sind korrekt aufbereitet.

Der Auszubildende ist in der Lage, eine Mischung von Teedrogen
vorzunehmen.

Ausgewahlt

INDIKATOREN

Der Auszubildende mischt eine Teemischung.

Der Auszubildende arbeitet sorgféltig und verantwortungsvoll.
SOCKEL

Die Teemischung laut Rezeptur ist korrekt hergestellt.
Alle Arbeitsschritte werden genau und weitgehend fachgerecht umgesetzt.
Die HygienemaBnahmen sind eingehalten.

Der Auszubildende ist in der Lage, die Medikamente zu
verblistern.

Ausgewahlt

INDIKATOREN

Der Auszubildende handhabt die Ware korrek.

Der Auszubildende arbeitet sorgfaltig und verantwortungsvoll.
SOCKEL

Die Medikamente sind korrekt verblistert.
Alle Arbeitsschritte werden genau und weitgehend fachgerecht umgesetzt.
HygienemaBnahmen sind eingehalten.




Der Auszubildende ist in der Lage, eine einfache Rezeptur zum auBerlichen Gebrauch

8 herzustellen.
Obligatorisch

INDIKATOREN

Der Auszubildende stellt eine einfache Rezeptur zum auBerlichen Gebrauch her.

Der Auszubildende kennzeichnet die Rezeptur korrekt.

Der Auszubildende informiert sich lber die therapeutische Indikation der Rezeptur.

Der Auszubildende arbeitet sorgféltig und verantwortungsvoll.

SOCKEL

Der Auszubildende beurteilt unter Anleitung die Umsetzbarkeit der Rezeptur.

Der Auszubildende bemiiht sich, die Arbeiten fachgerecht durchzufiihren.

Die Rezeptur ist korrekt gekennzeichnet.

Die nachgesuchte Information Uber die therapeutische Indikation der Rezeptur ist korrekt.

Die HygienemaBnahmen sind eingehalten.

Der Auszubildende ist in der Lage, die Grenzen seiner Kompetenzen zu erkennen und dementsprechend um Hilfe
9 nachzufragen.

Obligatorisch

INDIKATOREN

Der Auszubildende gibt Giber die Grenzen der Zustandigkeiten des Apothekenhelfers Auskunft.

Der Auszubildende bittet, sofern nétig, um Hilfe.

SOCKEL

Die Grenzen der Zustandigkeiten des Apothekenhelfers sind bekannt.

Der Auszubildende weil3, sofern nétig, angemessen um Hilfe zu bitten.
. Der Auszubildende ist in der Lage, die betriebsinternen Informationen und das Verkaufsgesprach mit der nétigen Diskre

zu handhaben.

Obligatorisch

INDIKATOREN

Der Auszubildende kennt und berticksichtigt die Regeln der Diskretion und des Berufsgeheimnisses.

SOCKEL

Die Diskretion und das Berufsgeheimnis sind gewahrleistet.
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Der Auszubildende ist in der Lage, seine Lernerfahrungen zu
dokumentieren.

Obligatorisch

INDIKATOREN

Das ,carnet d‘apprentissage” wird regelmaBig gefiihrt.

SOCKEL

RegelméBiger Eintrag.
Vollstandigkeit.




