
Innerbetriebliche Organisation 4 (FORIF4)

Bewertungstabelle für die Module im Unternehmen

Co d e d es Mo d uls      FORIF4

Leistung sb austein   Rechnernetzwerke 1 (RESIN1)

Festg eleg te 
Bewertung smetho d en  

2

Beruf / Tätig keit  Informaticien qualifié

Dip lo m / Zerti fikat    Diplôme d'aptitude professionnelle

Bewertung smetho d en    Modulbegleitende Kompetenzfeststellung

1
De r Auszubi lde nde  e rk e nnt Fe hlv e rha lte n v on H a rdw a re ,  B e trie bssy ste m  und                        

Softw a re a nw e ndunge n und ist in de r La ge ,  e s  zu be he be n.               

Obliga torisch   

Indikatoren

Interpretiert eventuelle Fehlermeldungen Geht systematisch vor um das Problem einzugrenzen Führt
Tests durch, um verschiedene Komponenten auszuschließen Informiert sich mittels externer Quellen
über ein eventuell bekanntes Problem (Internet, Lieferant) Spielt ggf. Betriebssystem-Patches/Updates
ein Installiert eine neue Version Beachtet die vorgeschriebenen Sicherungssmaßnahmen Sichert ggf.
Anwendungsspezifische Daten Dokumentiert die Problemlösung

Sockel

Die Fehler wurden erkannt Die Lösung wurde erklärt Die Fehler wurden behoben Hardware,
Betriebssystem respektive Anwendung funktionieren einwandfrei



2
De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge ,  e ine n Arbe itspla tzre chne r in e in be ste he nde s N e tzw e rk                      

e inzubinde n. 

Obliga torisch   

Indikatoren

Bindet einen funktionsfähigen Arbeitsplatzrechner nach Vorgabe in das bestehende Netzwerk ein
Verwendet Dokumentationsanleitungen Konfiguriert die Arbeitsstation korrekt mit vordefinierten
Einstellungen (IP, DNS, DHCP, ...) Führt unterschiedliche Funktionstests durch

Sockel

Die einzelnen Arbeitsschritte wurden identifiziert und deren Zweck beschrieben Der Arbeitsplatzrechner
funktioniert korrekt im Netzwerk und kann mit anderen Netzwerkkomponenten kommunizieren

3
De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge ,  B e nutze r und B e nutze rbe re chtigunge n a uf                 

Arbe itssta tionse be ne  zu v e rw a lte n.         

Ausge w ä hlt     

Indikatoren

Erstellt / verwaltet Benutzer und Benutzergruppen Erstellt / modifiziert Berechtigungen nach Vorgabe
Löscht / sperrt Berechtigungen laut Prozedur Erstellt / modifiziert / löscht Benutzerprofile Dokumentiert
seine Arbeitsschritte nach vorgegebenem Schema

Sockel

Die Benutzerkonten funktionieren einwandfrei Die Berchechtigungen für die Ressourcen sind korrekt
erteilt Die Arbeitsschritte sind fachgerecht dokumentiert



4
De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge ,  B e trie bssy ste m  und Anw e nde rda te n na ch V orga be                     

w ie de rhe rzuste l le n.      

Obl iga torisch   

Indikatoren

Berücksichtigt Betriebsspezifische Richtlinien Erkennt Standorte der Daten im Gespräch und bei der
Festplattenanalyse Kontrolliert ob zuerst eine Sicherung (Betriebssystem und/oder Daten) durchgeführt
werden muss Wählt geeignete Software zur Wiederherstellung aus und setzt sie ein

Sockel

Das Betriebssystem ist wiederhergestellt und funktionsfähig Alle Anwenderdaten sind an der
gewünschten Stelle zu finden

5
De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge ,  e ine m  K unde n te chnische s Wisse n und V e rha lte nsw e ise n zu                      

v e rm itte ln.   

Ausge w ä hlt     

Indikatoren

Verwendet angemessene Terminologie gegenüber dem Kunden bei der Einweisung in neues Material
und Software Gibt seine Erklärungen verständlich weiter und nimmt sich Zeit für den Kunden z. B. bei
der Fehlerbehebung Geht auf den Kunden zu Ist offen für die Fragen des Kunden

Sockel

Der Kunde hat die Erklärungen verstanden



6
De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge ,  inform a tische s Ma te ria l  unte r B e rück sichtigung                  

e rgonom ische r Aspe k te  fa chge re cht a ufzuba ue n und a nzuschl ie ße n.               

Ausge w ä hlt     

Indikatoren

Verkabelt einen Arbeitsplatzrechner nach Vorgabe Verlegt fachgerecht die Kabel Verkabelt die
Komponenten innerhalb eines Racks nach Vorgabe Berücksichtigt die Ergonomie-Aspekte welche der
Kundensituation entsprechen: Bildschirmposition, Druckerposition, Maus, Tastaturneigung, ...

Sockel

Der Aufbau und Anschluss ist fachgerecht und sorgfältig durchgeführt Der Arbeitsplatz ist gereinigt
Spezifiches Material ist entsorgt Kennt die ergonomischen Anforderungen für einen Arbeitsplatz

7
De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge ,  a ussa ge k rä ftige  und v ol lstä ndige  T ä tigk e itsbe richte  zu                       

e rste l le n.   

Obl iga torisch   

Indikatoren

Dokumentiert alle ausgeführten Arbeitsschritte in einer verständlichen Form Setzt die Regeln der
Textverarbeitung ein Setzt Korrekturhilfen ein

Sockel

Alle wesentlichen Arbeitsschritte sind verständlich erläutert Die Dokumentation ist fachgerecht
formatiert und weitgehend fehlerfrei



8
De r Auszubi lde nde  be rä t die  K unde n höfl ich.         

Obl iga torisch  Sozia l  und pe rsönl ich       

Indikatoren

Respektvoller und höflicher Umgang mit dem Kunden (schriftlich und verbal) Respektiert die Hierarchie
im Betrieb Bearbeitet Kundenanfragen fachgerecht

Sockel

Der Kunde ist mit der Beratung zufrieden Der Umgangston (schriftlich und verbal) ist höflich und
respektvoll

9
De r Auszubi lde nde  ist in de r La ge ,  Inform a tione n e ige nstä ndig zu re che rchie re n.                 

Ausge w ä hlt     

Indikatoren

Informiert sich im Internet über Hardware- und Software-Produkte Informiert sich über die neuen
Updates und Trends Liest Fachbücher/Fachzeitschriften Informiert sich bei seinen Mitarbeitern Meldet
sich an Foren an und recherchiert nach Informationen welche für seinen Tätigkeitsbereich wichtig sind
Kennt die gängigen IT Fachbegriffe Erstellt eine eigene „Knowledgebase“ Setzt die Suchmechanismen
des Internets ein

Sockel

Fachwissen des Auszubildenden ist eigenständig erweitert worden Referenzen (Bücher, Zeitschriften,
Internet) sind angegeben

A nzahl  d er zu eval uierend en ausg ewählten Ko mp etenzen         2 / 4

A nzahl  d er zu eval uierend en o b l i g ato ri schen Ko mp etenzen               5
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